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PLAN POSLOVANJA 2025. g.

U Virovitici, prosinac 2024. godine






1. UVCD

Osim makroekonomskih izazova, odnosno nastavka geopoliticka nestabilnosti (rat u Ukrajini i 1zraglsko-
palestinski sukob), ekonomska i poslovna situacija u Hrvatskoj u 2024. godini bila je pod utjecajem
nekoliko kljucnih faktora, ukljucujuci globalne i unutarnje izazove, kao i irendove koji su se oblikovali u
prethodnim godinama.

Glavne aspekte hrvatskog gospodarstva i poslovnog sektora tijekom 2024. godine obiljezili su:

- Umjereni ekonomski rast i rast BDP-a, koji je ipak bio nizi nego u godinama kada je
gospodarstvo bilo u fazi oporavka nakon pandemije. Oekivani rast BDP-a bio je u rasponu od
1,5% do 2%, uz stabilizaciju temeljnih ekonomskih pokazatelja. lako su postojali pozitivni faktori
(rasta potrosnje u turizmu, IT industriji i energetskom sektoru), ekonomija je bila suocena s
nizom izazova koji su ogranicavali brzi rast u ostalim sektorima gospodarstva. Investicije su bile
stabilne, osobito u infrastrukturu i projekte financirane iz EU fondova. lako je povlacenje
sredstava iz EU fondova nastavilo rasti, proces implementacije tih sredstava bio je spor, $to je
smanjilo kratkoroéne ekonomske ucinke tih investicija.

- Inflacija, iako se smanjivala u odnosu na 2022. i 2023. godinu bila je oko 5-6%, Sto je i dalje
visoko u povijesnom kontekstu.

- visoke kamatne stope, koje su ostale na relativno visokom nivou zbog politike Europske
srediSnje banke (ECB) usmjerene na suzbijanje inflacije, nastavile su stvarati pritisak na
potrodace i poduzeda. Ovaj faktor utjecao je na smanjenje potrosnje i investicija u odredenim
sektorima. Tro$ak zaduzivanja za poduzeca ostao je vrlo visok te su osobito mali i sredni
poduzetnici imali povecane financijske trodkove zbog vecih kamatnih stopa na kredite $to je vrlo
ograni¢avajuci faktor za investicijski potencijal i razvoj.

- Trziste rada, demografske promjene i odlazak radne snage, osobito mladih i kvalificiranih
radnika, poslodavci su se suoCavali s izazovima u pronalazenju radne snage, narocito u
industrijama poput nade, gradevinarstva, zdravstva i turizma. Poslodavci su se okretali
automatizaciji i digitalizaciji, kako bi smanjili ovisnost o potrebama za fizickom radnom snagom,
ali u nasem sektoru to nije bilo moguce.

lako je postojalo puno pozitivnih trendova u hrvatskom gospodarstvu, u nasem sektoru gospodarenja
otpadom bilo je dosta poteSkoca, prvenstveno zbog poveéanih troskova rada, energije, ogranienog
pristupa financijskim sredstvima, visokih kamata i skupog kapitala. Sredstva iz EU fondova nastavila su
biti vazan izvor financiranja za mnoge projekte u Hrvatskoj, posebno za projekte vezane uz zeleni i
digitalni prijelaz, medutim, implementacija tih projekata bila je i dalje spora zbog birokratskih prepreka i
nedostatka radne snage. Bez obzira na to, Drustvo je sve planirane aktivnosti obavilo unutar planiranih
veli¢ina te su ostvareni svi planirani ciljevi. Drustvo je izvrSilo sve obveze i ispunilo sva prava prema
zaposlenicima. zvrSene su i sve obveze prama dobavljaima i partnerima te prema vlasnicima i Drzavi.

Ono $to smo i bili duzni, bez opravdanja i bez obzira na okruzenje, jest maksimalno iskoriStavanje nasih
potencijala to smo i éinifi u svim segmentima poslovanja. Ispitivali smo sve mogucnosti tehnoloskog
razvoja unato¢ vrlo ograniCenoj investiciskoj politici. Utvrdivali smo regionalni stratedki polozaj,
pronalazili nova trzista i kupce, osmiljavali novu ponudu proizvoda i usluga, trazili rast prodaje i dobiti.
Trudili smo se raditi na tome da svi zapostenici posjeduju razinu osobne odgovomosti, da imaju kriznu
svijest i da suraduju kako bi odgovorna osoba promptno dobila potrebne informacije i znala upravljati
rizicima i Drustvom u vremenima koja dolaze.




2. DJELOKRUG RADA FLORA VTC d.o.o0.

FLORA VTC drustvo s ograniéenom odgovorno3éu za obavljanje komunalnih djelatnosti, sa sjedistem u
Virovitici, Vukovarska cesta 5, registrirano je kod Trgovackog suda u Bjelovaru, 05. prosinca 1996.
godine, pod brojem PTT - 95/2015-2; MBS: 010028465. .

Drustvo je u viasnistvu Grada Virovitice, Op¢ine Gradina, Opcine Lukac, Opcine Spidi¢ Bukovice i
Opcine Suhopolje.

Drustvo je registrirano za sljedece djelatnosti:

Odrzavanje Cisloce

Odlaganje komunalnog otpada

Odrzavanje javnih povrsina

Trznica na malo

Odrzavanje groblja i krematorija te obavljanje pogrebnih poslova
Odvodnja i pro¢iscavanje otpadnih voda

Upravljanje stoénim sajmom

Trgovina na malo pogrebnom opremom

Uzgoj povréa, cvijeca, ukrasnog bilja i rasada

Ostali gradevinski radovi (spec. izvo. | opremay)
Trgovina motornim vozilima

Qdrzavanje i popravak motornih vozila

Trgovina dijelovima i priborom za motoma vozila
QOdrzavanije i popravak motornih vozila

Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila
Trgovina na veliko cvijecem i sadnicama

Ostala trgovina na veliko

Trgovina na malo ostalim proizvodima za kucanstvo
Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom
Trgovina na malo cvijecem

Rusenje gradevinskih objekata i zemljani radovi
Podizanje zgrada (visckogradnja) i niskogradnja
Instalacijski radovi

Zavrsni gradevinski radovi

tznajmijivanje gradevinske opreme s rukovateljem
Trgovina na malo motomim gorivima i mazivima
Prijevoz robe (tereta)

Ostale prate¢e djelatnosti u kopnenom prometu
Upravljanje i odrzavanje stambenih zgrada

Otkup i trgovina na veliko otpadnim uljima i mazivima
Javna rasvjeta

Higijenski servis — prikupljanje napustenih i izgubljenih Zivotinja
Smijestaj napustenih i izgubljenih Zivotinja

Reciklaza metalnih ostataka i otpadaka

Reciklaza nemetalnih ostataka i otpadaka

Trgovina na veliko ostacima i otpacima

Upravljanje Sportskim i rekreacijskim objektima
Odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika
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Skupfjanje, skladistenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz tehnolo$keg, intemog i opasnog
otpada

Uklanjanje i zbrinjavanje elektronickog otpada

Obrada ofpada kompostiranjem biljaka s ciliem odvoza i nastajanja nus proizvoda

Proizvodnja komposta i plodnih supstrata

Proizvodnja kemijskih mineralnih gnojiva i dusiénih spojeva

Odrzavanje i upravljanje sajmisnim prostorima

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija

Unutrasnje €iSéenje zgrada i prostorija svih vrsta, pranje prozora te ¢iséenje dimnjaka, peci,pedi
za spaljivanje, kotlova, ventilacijskih i ispusnih cijevi

Zastupanje inozemnih tvrtki

Prekrcaj tereta i skladistenje

Promidzba (reklama i propaganda)

Skladistenje robe

Trgovina na veliko | malo rabljenom robom

Cis¢enje svih vrsta objekta

Uklanjanje otpadnih voda, odvoz smeca, sanitame i slicne djelatnosti

Medunarodni prijevoz robe

Gospodarenje opasnim otpadom

Ugradnja i odrZavanje rashladnih i klima uredaja

Isklju¢ivanje rashladnih i klimatizacijskih uredaja iz upotrebe

Uvoz, izvoz i provoz otpada

Zastupanje u prometu roba i usluga

Zastupanje u prometu roba i usluga u vanjskotrgovinskom prometu

Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzidtu

Poslovi medunarodnog otpremnisStva

Zastupanije stranih tvrtki

Naplata parkiranja, usluge na javrim parkiralidtima i javnim garazama

Prijenos, vu¢a i namjestanje krivo parkiranih, znatno odteéenih i napustenih motomih vozila,
{olupina) i kamp prikolica

Iznajmljivanje viastitih nekretnina

Rezanje, oblikovanje i obrada kamena

IstraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Pripremanie hrane i pruzanje usluga prehrane

Pripremanie i usluZivanje pi¢a i napitaka

Pruzanje usluga smjestaja

Pripremanije hrane za potrosnju na drugom mijestu s ili bez usluzivanja(u priievoznom sredstvu,
na priredbama i sl.} i opskrba tom hranom (catering)

PruZanje usluga informacijskog drustva

Davanje poduka s podrucja informatike

Racunovodstveni posiovi

lzdavacka djelatnost

Djelatnost nakladnika

Distribucija tiska

Djelatnost javnog informiranja,

Organiziranje audicija, seminara, kongresa, priredbi, revija, izlozbi, koncerata, festivala,
sajmova




Prijevoz za vlastite potrebe

Sportske djelatnosti te zabavne i rekreacijske djelatnosti

Rad sportskih objekata

Kreativne, umjetniCke i zabavne djelatnosti

Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju i sport
Pogrebnicke djelatnosti

Odrzavanje istoce javnih povrsina

Usluge ukopa i kremiranja pokojnika u kremaloriju unutar groblja
Odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene
Gospodarenje otpadom(sakupljanje, prijevoz i oporaba ofpada)
Sanacija i odrZavanje saniranih odlagalista

Temeljni podact Drustva:
¢ Maticni broj subjekta {MBS): 03432998
Sifra djelatnosti (NKD): 3811
Naziv djelatnosti: skupljanje neopasnag otpada
OIB: 54521868069
Temelini kapital: 619.722,61€
FLORA VTC d.o.0. u kategoriji je srednjeg poduzetnika

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA FLORA VTC d.o.o.

Na temeljem odiuke Gradskog vije¢a Grada Virovitice od 19. prosinca 1995. godine organi Drustva su:

o Skupétina
« Nadzorni odbor
¢ Uprava (direktor)

Skupstina Drustva najvisi je organ Drustva i odiuéuje o pitanjima koja su izn¢ito odredena Zakonom i
Statutom Drustva. Nadzomi odbor Drustva nadzire vodenje poslova Drustva i obavlja druge zakonom
odredene poslove. Uprava Drustva (direktor), vodi i zastupa poslovanje Drustva samostalno i bez
ograni¢enja.

Unutar Drustva ustrojene su sljedece radne jedinice:

Uprava Drusiva

Sluzba pravnih i op¢ih poslova
Sluzba ratunovodstva i financija
Sluzba za otpad

Sluzba za komunalne djelatnosti
Sluzba za trgovacku djelatnost




Organizacijska struktura unutar radnih jedinica trebala bi osigurati ostvarenje zacrtanih ciljeva Drustva,
optimalnu podjelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla, punu paznju kljuénim
funkcijama u organizaciji, efikasna uporaba svih raspolozZivih resursa, jasnu podjelu ovlasti i
odgovornosti, odgovarajuéi sustav informacija i komunikacija i razmjena znanja i znanja unutar Drustva,
fleksibilnost organizacije i prilagodijivost novonastalim uvjetima te racionalno koristenje kvalifikacija,
iskustva, znanja i radnog vremena.

3.1. Uprava Drustva

Upravu Drustva ¢ini Direktor koji je vodi i zastupa samostalno i bez ograniéenja, prema Zakonu o
trgovackim Drustvima i Ugovoru. lzvjesce o radu podnosi Skupstini i Nadzomom odboru.
Upravu Drutva &ini i Upravitelj koji obavlja sliedece poslove:
e koordinira rad izmedu pojedinih grupa djelatnosti | odgovoran je za isto, te predlaZe prosirenje
dielokruga rada pojedinih djelatnosti
kontrolira koristenje kapaciteta i tehnike
predlaZze mjere za unapredenje poslovanja
planira i organizira poslove drustva i prati izvrSenje
prati stanje opreme i opremijenosti u svim segmentima rada i predlaze odredena rieSenja
prati razvoj tehnike i tehnologije na trzislu i predlaze odgovaraju¢a riesenja
prati izmjene zakonskih i drugih propisa koji se odnose na primjenu tehnike i lehnologije i u
tome daje odgovarajuca rjiesenja
izraduje analize o financijskoj uéinkovitosti odredenih djelatnosti
e izraduje nacrte planova i programe drustva
e skupa s rukovoditelima djelatnosti kreira i predlaze planove i programe koji se odnose na
koristenje i odrZzavanije tehnike i tehnologije te nova ulaganja kapitala u tehniku i proizvodnju

3.2. Sluzba pravnih i opéih poslova

Sluzba opcih i pravnih poslova se vecim dijelom bavi administrativnim poslovima.
Unutar sluzbe su organizirana 2 odjela i to Odjel za naplatu i nabavu te Odjel za ljudske resurse i
osiguranje.

Unutar Sluzbe obavljaju se sljedeci poslovi:
e Nadzor nad primjenom zakona i pod zakonskih propisa u poslovanju Drustva
e Izrada optih akata Drustva
e lzrada prijedioga opcih akata koje donose nadlezna tijela Grada Virovitice, a odnose se na
djelatnost Drustva
Prijava i kontrola korisnika usluga odvoza otpada
Pokretanje i vodenje postupka prinudne naplate potraZivanja Drustva prema tre¢im
Uredsko poslovanje
Vodenje evidencije ljudskih potencijala i svih poslova vezano za radne odnose
Poslovi zastite na radu
Poslovi osiguranja
Poslovi javne nabave
Ciséenje i odrzavanje
Organizacija sluzbe
Provodenije ISO sustava




3.3. Sluzba rac¢unovodstva i financija

Osnovna je pretpostavka funkcioniranja bilo kojeg privrednog subjekta da menadzment pravovremeno
raspolaze relevantnim informacijama o dogadajima u Drustvu i izvan njega koji utjeéu na njezino
funkcioniranje.

Raspolaganje relevantnim informacijama o nastalim poslovnim dogadajima od posebne je vaznosti za
Drustvo, na temelju kojih se donose poslovne odluke.

Ratunovodstvo je od svog postanka najvedi izvor informacija i potrebnih podataka za dono3enje
najvaznijih odluka u Drustvu. Sluzba racunovodstva i financija obavlja sve poslove vezane uz
sagledavanje ratunovodstvenog i financijskog stanja i poslovanja Drustva.

Glavni cilj Sluzbe raCunovodstva i financija je da nastali poslovni dogadaji budu Sto efikasnij,
ekonomiéniji, kvalitetniji i pravovremeno uneseni, bez pogresaka, kako bi se stvorio dobar temelj za
donosenje poslovnih odluka i prikazivanje samog stanja u Drustvu.

Unutar Sluzbe obavljaju se sljedeci poslovi:

¢ Planiranje, organiziranje i kontrola svih poslova, procesa i aktivnosti unutar Sluzbe

» Kontrola, izrada i evidentiranje cjelokupne ulazne i izlazne financijske dokumentacije

o Pracenje i provodenje promjena zakonske regulative RH u podruéju raCunovodstva i financija

* Kontrola pouzdanosti podataka i informacija u provodenju dugoroénih i kratkoroCnih ciljeva
Drustva

e Placanje obveza, uplata poreza, doprinosa, ratuna dobavljata i ostalih dnevnih placanja i
obraduna

o Kontroliranje i kompletiranje dokumeniacije iz djelokruga cjelokupnog blagajniCkog poslovanja

o Sastavljanje temeljnih financijskih izvjestaja, internih raéunovodstvenih izvjestaja, unos
podataka u poslovne knjige kako bi oni bili prilagoden! sastavljanju izvjestaja

e Priprema, kontrolira i sastavlja sva zavr3na financijska izvje$¢a Drustva

¢ Provodenje I1SO procedura

» Sve ostale zakonom propisane poslove

Svi poslovi kontrole, sastavljanja i sam nacin provedbe svih poslovnih dogadaja u Drustvu provode se
na temelju vaZecih Hrvatskih standarda financijskog izvjestavanja i propisanih vaZecih Zakona u
Republici Hrvatskaj, a koji su propisani racunovodstvenim politikama Drustva.

3.4. Sluzba za otpad
SluZba se sastoji od slijedeceg:

Odjel za otpad

Odlagaliste otpada - sortirnica

Cdje! za EE otpad

Odijel za ostali otpad

Odjel za otpadni papir, staklo i ambalazu

Odjel za otpad sakuplia komunalni i tehnoloski neopasni otpad na podru¢ju Grada Virovitice i
prigradskih naselja, Op¢ine Suhopolje, Opcine Gradina, Opéine Lukaé i Opéine Spisic Bukovice za
kucanstva i gospodarske subjekte, za vise od 14.000 korisnika.




Skupljanje i odvoz komunalnog otpada obavija se jednom tjedno, prema rasporedu sa specijalnim
voziima koje omogucava higijenski utovar, prijevoz i istovar otpada, bez podizanja prasine i
oneciSCivanja javnih povrdina. Komunalni otpad odlaze se na Gradsko odlagaliste otpada kojim
gospodari i upravija Drustvo.

Osim skupljanja komunalnog i tehnoloSki neopasnog otpada sluzba skuplja i odvajeno sakuplieni otpad,
papir, plastiku kao i biootpad, skupljanje otpada s EKO OTOKA te prodaja kanti i kontejnera.

Na Gradskom odlagalistu se otkupljuju i sve vrste kovina uz isplatu na licu mjesta.

U sklopu Gradskog odlagalidta smjesteno je i Reciklazno dvoriste sufinancirano od Europske unije iz
Kohezijskog fonda, nositelj projekta je bio Grad Virovitica, a Drudtvu je dano na upravljanje. Reciklazno
dvorite je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i priviemenom skladistenju
manyjih koliCina posebnih vrsta otpada, a mogu ga koristiti sve fizicke osobe/ku¢anstva s pedruéja Grada
Virovitice i okolnih prigradskih naselja { Cememica, Golo Brdo, Jasenas, Korija, Milanovac, Podgorje,
Rezovac, Rezovacke Kréevine i Sveti Durad). Na Reciklaznom Dvoristu se vrsi i otkup povratne
ambalaze iz sustava povratne naknade { PET boce, staklene boce te limenke).

U sklopu Gradskog odlagali3ta je i izgradeno Mobilno postrojenje za obradu gradevinskog i glomaznog
otpada sufinancirano od strane Europske unije iz Europskog struktumog i investiciiskog fonda iz
Operativnog programa konkurentnost i kohezije.

Flora je ustrojila u Europi jedinstven i efikasan sustav skupljanja EE otpada, koji je za posjednike
potpuno besplatan, od besplatnog poziva u Florin pozivni centar pa do preuzimanja i otprema na
oporabu. Prijavu mozete predati i na druge nacine: e-mailom i preko web-portala. Elektriéni i
elektronicki otpad ( EE otpad) je otpadna elekiricna i elektroniéka oprema i uredaji koji su za svoje
pravilno djelovanje ovisni o elektricnoj energiji ili elektromagnetskim poljima (hladnjaci, ledenice, strojevi
za pranje rublja i suda, kuhinjske pedi, elektricni Stednjaci, mikrovaini uredaji, elektritni uredaji za
grijanje, elektricni radijatori, ventilatori, klima-uredaji, usisavaci, glaCala, tosteri, aparati za kavu, fenovi,
racunala, kopirke, skeneri, telefoni, mobiteli, radio i TV aparati, snimact, video igrice, HiFi uredaji, sva
rasvjetne tijela, busilice i svi elektricni (i na baterije) alati i drugo.

Odiel za ostali otpad bavi se skupljanjem otpadnog ulja, otpadnih guma, otpadnih baterija i akumulatora,
otpadnih filtera, razne vrste otpadnog metala, stiropora.

Qdjel za otpadni papir, staklo i ambalazu, bavi se sakupljanjem otpadnog papira i kartona, stakla, sve
vrste plastitne ambalaze, AL/Fe ambalaze,

Pozivom na besplatni broj 0800 444 110 mogu se prijaviti odvozi korisnog neopasnog i opasnog
otpada, glomaznog otpada, te svi korisnici mogu dobiti pravovremene i toéne informacije o svim
proizvodima i uslugama unutar Drustva.




3.5. Siuzba za komunalne djelatnosti
Sluzba se sastoji od sljede¢ih odjela:

o Qdjel za uredenje zelenih i javnih povrsina
o QOdjel za groblja i ukope

Odjel za uredenje zelenih | javnih povrina pruza sukladno Planu odrzavanja odobrenog od strane
Grada Virovitice usluge uredenja na podruéju Grada Virovitice i prigradskih naselja Milanovac,
Cememnica, Taboriste, Rezovac,Sveti Purad, Podgorje, Golo Brdo i Korija, usluge zimske sluzbe na
podrugju Grada Virovitice i prigradskih naselja Sveti Burad, Podgorje, Golo Brdo,Milanovac, Rezovac i
Rezovatke Kréevine i ostale komunalne poslove.

Uredenje zelenih i javnih povrSina obuhvata sliedete poslove: strojno metenje javnih prometnih
povrdina(nogostupa, kolnika, pjesackih zona, trgova i drugih javnih prometnih povrsina), skupljanje
papira i ostalog otpada s javnih povrsina, praznjenje ko3arica za otpad, ko3nja, skupljanje i odvoz trave,
grabljanje, skupljanje i odvoz liS¢a, sadnja i njega sezonskog cvijeéa i cvjetnih aranzmana na
kandelabrima, Sianje Zivice, odrzavanje trajnih nasada, sadnja i njega stabala, orezivanje stabala,
rusenje stabala i vadenje panjeva, skupljanje otpadnih grana, ispuhivanje lis¢a s nogostupa, SiSanje
ukrasnog bilja, ko3nja bankina, ko3nja i struganje trave i korova s javnih prometnih povrSina i ostale
poslove. Zimska sluzba obuhvaca posipavanje solju i sipinom, Cid¢enje snijega i leda na pjesackim
prijelazima, trgovima i nogostupima u zimskom periodu.

Odjel za groblja i ukope odnosno Uprava groblja obavlja prijavu pokojnika, ugovaranje sahrana i ukopa,
kao i ostale poslove. Drudtvo obavlja poslove ukopa pokojnika na podrucju Grada Virovitice, Opcine
Lukag, Opéine Gradina i Opcine Spisic Bukovica.

FLORA VTC d.o.o. upravlja grobliem na podrucju Grada Virovitice, prigradskih naselja Rezovac,
Rezovacke Krcevine i Jasenas. Upravljanje grobliem podrazumijeva dodjelu grobnih mjesta, uredenje,
odrzavanje i rekonstrukciju groblja (promjena povrsine, razmjestaj putova i sl). OdrZavanje
podrazumijeva, odrzavanje zajedni¢kih dijelova groblja, odnosno mrtvaénice 1 sanitarnog &vora,
odrzavanje zelenih povrsina kosnjom frave, odrZavanje nasada orezivanjem Zivice i trefiranje zastitnim
sredstvima, CisCenje groblia od raznog otpadnog materijala, sortiranje i zbrinjavanje lampiona,
odrzavanje pjeSackih staza ciScenjem korova i ostali poslovi. Na Gradskom groblju u Virovitici takoder
je instalirana i postavljena traZilica pokojnika kako bi gradani mogli lak3e doci do pojedinih grobnih
mjesta.

3.6. Sluzba za trgovacke djelatnosti
Sluzba za trgovacku djelatnost obuhvaca:

» Trgovinu pogrebne opreme
o Vrini centar

Sluzba se uglavnom bavi prodajom raziigitih vrsta trgovacke robe i pruzanja usluga aranziranja. [zrada
idejnih rjeSenja hortikultumog uredenja okolisa koji ujedinjuje Zelje i potrebe investitora s kreativnim,
struénim i profesionalnim idejama i savjetima naSih struénjaka. Projekt obuhvata sve segmente, od
ideje, specifikacije biljnog materijala i svih radova, izrade troskovnika, vizualizacije vaseg eksterijera, te i
samu izvedbu svih radova. Drustvo, osim $to e sve radove izvesti, opcionalno nudi i odrzavanje svih
vrsta zelenih povrsina.




4. LJUDSKI RESURSI

Bitan dio svakog kolektiva su i ljudski resursi. Ljudski resursi, njihova znanja, sposobnost, vjestine i
kompetencije kljuéni su faktor uspjesnog poslovanja i djelovanja svakog poduzeca. Intelektualni kapital
jedan je od bitnih kapitala kojim Drustvo raspolaZe, a menadzment ljudskih resursa Cini neizostavni dio
ukupne egzistencije i daljnjeg djelovanja i funkcioniranja unutar Drustva.

Upravljanje ljudskim resursima i sustav upravijanja placom definiran je Pravilnikom o radu i Kolektivnim
ugovorom, a sve sukladno odredbama Zakona o radu.

Nazivi pojedinih radnih mjesta unutar radnih jedinica, opis radnih mjesta, stru¢na sprema, potreban broj
radnika kao i svi ostali podaci definirani su u Katalogu poslova i radnih zadataka.

Pravilnikom o radu koji je uskladen sa Zakonom o radu propisana je organizacija rada, uvjeti i nain
odredivanja place, naknada i svih ostalih materijalnih prava zaposlenika Drustva, kao i ostala prava i
obveze. Pravilnikom o radu uredena su sva pitanja zasnivanja radnog odnosa, organizacija rada, radno
vrijeme i raspored radnog vremena, trajanje odmora i dopusta, place i svi dodaci na platu i sva ostala
primanja zaposlenika, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, prestanak radnog odnosa, te
poslovna tajna.

Unutar Drustva organiziran je Sindikat Drudtva kojeg su osnovali radnici, te Kolektivni ugovor na temelju
kojeg se izraduje Pravilnik o radu i sva uskladenja. Za sve promijene Pravilnika o radu, potrebna je
suglasnost Sindikata Drustva.

Cilj Drustva je najvec¢i moguci povrat uloZenih sredstava u osiguranje kvalitetnog ljudskog resursa.
Uz Direkfora Drustva, upravitelja, najodgovorniji su rukovoditelji pojedinih radnih jedinica koji moraju
dobro razraditi sustav pojedinaéne odgovornosti i prenijeti ih na svakog zaposlenika u svojoj radnoj

jedinici, te uspostaviti dobar sustav medusobne suradnje, povjerenja i uvazavanja.

Iznimno nam je vazna za donoSenje buducih poslovnih odluka sveukupna poslovna klima u kojoj svaki
pojedinac mora spoznati i prihvatiti buduce ciljeve u viastitom svakodnevnom posiovanju i dielovanju.




5. OPC| PRIKAZ CILJEVA

Uspjesnost tvrtke, osim novostvorene vrijednosti, smanjenje trodkova i drugih financijskih pokazatelja
koje ¢e e naci u ovom Izvje$tu, mi sami ocjenjujemo i kroz druge parametre: ispunjenjem potreba i
ocekivanja kupca/ korisnika usluge, te zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,
zaposienika i vlasnika.

Osim toga, kvaliteta, profesionainost, pouzdanost, cjelovitost, ekonomicnost i sigumost pruzene usluge
jednako vrijedni su cilievi kao i stalna briga za spriecavanje svih oneciséenja i negativnih uijecaja na
okolis.

Kljuéne vrijednosti kojima se DruStvo vodi su sljedece:

1. Drustvena odgovornost
Svojim djelovanjem Drustvo nastoji opravdati ocekivanja svih nasih korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Drustva te pozitivno utjecati na drustvenu
okolinu i kvalitetu Zivota.

2. Organizacijska okolina
Drustvo potice razvoj dobre i zdrave organizacijske okoline koja ¢e jacati meduljudske odnose,
poticati timski rad, a da se pritom ne ograni¢avaju individualne sposobnosti radnika, njihovu
inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

3. Eti¢nost
Da Drustvo savjesno i odgovorno ispunjava sve svoje obveze prema korisnicima usluga,
poslovnim partnerima, radnicima Drustva kao i vlasnicima

4. Profesionalnost
Drustvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan nacin, sukladno zahtjevima
struke, za Sto posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatnosti pruzanja javnih
komunalnih usluga te ostalih usluga.

5. Razvoj
Drustvo posebnu pozomost poklanja uvodenju novih tehnika i tehnologija, a isto tako kroz
razne edukacije omogucuje radnicima usvajanje novih znanja i vjestina.

Jasno definirana vizija i misija Drustva te njihova primjena uvelike pomazu ka ostvarenju zadanih ciljeva
Drustva.

Vizija nam ukazuje na nuznost vrednovanja ljudskih i materijalnih potencijala radi stvaranja bogatstva i
blagostanja i to ne samo kroz ostvareno u obliku ekonomske koristi, ve¢ i1 kroz stvaranje novih
mogucnosti u okviru drudtvenog Zivota podruéja, prilikom &ega iznimno znacenje ima ukljudivanje
lokalnog stanovniStva, drugih institucija i privrednih subjekata, te njihovo upoznavanje i prilagodavanje
novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih kvaliteta ponude, kultumi rast i bolje vrednovanje
resursa kojima Drustvo raspolaze.

Misija navodi cilfeve koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla efikasnost poslovanja,
uspjesnost kroz poslovne procese, odnosno unaprjedenje rada organizaciie, a samim time da se
opravda temeljni razlog postojanja Drustva
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Drustvo tezi ostvarenju svoje postavljene vizije i misije:
Vizija

U komunalnim poslovima iz svoje djelatnosti biti na najviSoj europskoj razini, vodeca i tehnoloski
najnaprednija hrvatska tvrtka sa zadovoljnim kupcima 1 korisnicima koji ¢e pruzenu im uslugu
prepoznavati 1 cijeniti kao uslugu najviseg moguceq standarda i kvalitete.

Misija

Trajno €ist i uredan Grad, visokokvalitetna i u€inkovita usluga, ponosan viasnik, te zadovoljan kupac i
Zitelji lokalnih zajednica u kojima djelujemo. Drustveno odgovorno, ekoloski savjesno, struéno i
poduzetno poslovanje temeljeno na znanju i radu kao osnovnim vrijednostima. Stalna teznja izvrsnosli i
ekspanziji koja omoguéuje novo zapoiljavanje. Zadovoljni radnici poticani na profesionalni razvoj, u
okruzenju povjerenja i suradnje gdje ¢e pronaéi podrsku zadovoljenja svih svojih osobnih ambicija.
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6. PLAN PRIHODA PO RADNIM JEDINICAMA ZA 2025.GODINU

Procjena prihoda 2024. godine, te plan prihoda 2025. godine:

INDEKS
PROCJENA 2024.g. ‘ PLAN 2025.g. i
| o |
‘ | SLUZBA ZA OTPAD 3.616.000,00 \ 3.420.000,00 94,58
- |
|
| SLUZBA ZA KOMUNALNE
l DJELATNOST] 1.057.000,00 1.000.000,00 94,61 ‘
| |
_ ] | |
| SLUZBA ZA TRGOVACKU DJELATNOST 374.000,00 365.000,00 97,59
l OSTALI POSLOVNI PRIHODI 231.000,00 200.000,00 86,58
| UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 5.278.000,00 4.985.000,00 94,45 |
B |
FINANCIJSKI PRIHODI 19.000,00 20.000,00 105,26
UKUPAN PRIHOD 5.297.000,00 5.005.000,00 94,49
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U sliedecim grafikonima prikazujemo strukturu procjene prihoda 2024. godine po radnim jedinicama,
kretanje prihoda radnih jedinica u periodu od 2012. do 2024. godine, te kretanje ukupno ostvarenog
prihoda u periodu od 2012. do 2024. godine.

Grafikon 1. Struktura procjene poslovnih prihoda 2024. godine po radnim jedinicama

STRUKTURA POSLOVNIH PRIHODA 2024.g.

Sl. za otpad
68,51%

Ostali poslovni 5l. 2a komunalne

S djelatnosti
hod
ol N

5l. za trgovacku |
djelatnost
7,09%

Grafikon 2. Poslovni prihodi po radnim jedinicama u periodu od 2012. do 2024. godine

co

Prihodi po radnim jedinicama

Milijuni

® 5. za komunalni i neopasni

otpad i odiagalidte

. W §l. za korisni otpad

B Sl za komunalne

djelatnosti

- = Sl za trgovacku djelatnost '
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Grafikon 3. Dijagram kretanja ukupnog prihoda u periodu od 2012. do 2024. godine

Milijuni

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
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7. RACUN DOBITI | GUBITKA ZA 2025.GODINU

U sliedecoj tablici prikazat ¢emo strukturu prihoda i rashoda za 2024. i 2025. godinu.

i ELEMENTI | PROCJENA 2024 godine | s godine g

1. UKUPNO PRIHODI 5.297.000,00 5.005.000,00 94,49

2. | POSLOVNIPRIHOD! 5.278.000,00 4.985.000,00 94 45

& | FINANCIJSKI PRIHODI 19.000,00 20.000,00 ul 105,26

T |

4. UKUPNI RASHOD 5.288.000,00 4.998.000,00 94,52

o POSLOVNI RASHOD! 5.260.000,00 4.948.000,00 94,07
5.1.__ Materijalni troskovi 1.587.000,00 1.370.000,00 86,33
5.1.1. | Troskovi sirovina i matenjala 519.000,00 530.000,00 102,12
5.1.2. | TroSkovi prodane robe | 486.000,00 ' 350.000,00 _ N 72,02_- _
A Ostali vanjski troSkovi | 582.000,00 N 496.000,00 84,19

5.2, Troékov;-osoblja ] 2.500.000,00 2.820.000,00 1 _—1;,80 -
513. An;orti;(;ij_a | 525.000,00 280.000,00 58,38

54. Ostali trodkovi | 648.000,0_0 - 478.000,00 picis

6. FINANCIJSKI RASHODI - 28.00(;,00 50.000,00 178,57

T BRUTO DOBITAK 9.000,00 _ 7.000,00 77,78
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8. PLAN INVESTICIJA ZA 2025.GODINU

Tijekom 2025. godine Drudtvo planira investicije kako bi obnovilo dotrajalu opremu i vozila, te poboljsali
postojecu infrastrukturu. Investicije ée djelomicno biti financirane iz redovnog poslovanja, kroz viastita
sredstva, a dio ¢e putem financijskog leasinga s rokom otplate na 3, 5 ili 7 godina, kredita, te

sufinanciranja od strane Fonda za zastitu okoli3a i energetsku uinkovitost.

= | UKUPNO

VRSTA INVESTICIJE % |(bezPDV-a)
OPREMA, OBJEKTI | OSTALO

RACUNALNA OPREMA | OSTALA ELEKTRONICKA OPREMA - SVE SLUZBE : VK 20.000,00
VELIKA MOTORKA, MALA MOTORKA, MOTORNE SKARE, MOTORNA KOSA, KRESAC VISOKH |

GRANA, DIZALICA ZA CISGENJE KOSILICE, KOLICA ZA PRIJEVOZ POKOJNIKA | OSTAL|

SITAN INVENTAR-SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOSTI L VK 15.000,00
KONTEJNERI 1100L ZA MKO ZELENA, KANTA 240L ZELENA, KANTA 120L ZELENA- SLUZBA

ZAGIEAD | VK 20.000,00
TRICIKL NA BRZINE SA KANTOM - 2 KOMADA- SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOSTI VK 300000 |
PUMPA ZA PROCJEDNU YODU ODLAGALISTA - SLUZBA ZA OTPAD V.K 3.000,00
UREDENJE UPRAVNE ZGRADE VK 10.00000 |
" SITAN INVENTAR - SVE SLUZBE V.K 25.000,00
UKUPNO OPREMA, OBJEKTI | OSTALO 96.000,00
VOZILA

AUTO KOSARA - SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOSTI ‘ LK 135.000,00
OSOBNO VOZILO - 2 kom.- UPRAVA . "|_V_K 70.00000 |
SPECIJALNO VOZILO - SMECAR - 3 KOMORE - SLUZBA ZA OTPAD LK 535.000,00
VISENAMJENSKI STROJ GUSJENICAR ZA RAD NA ODLAGALISTU - SLUZBA ZA OTPAD SUE 480.000,00
KOMPAKTOR ZA SABIJANJE OTPADA - SLUZBA ZA OTPAD SUF 470.000,00
OSOBNO VOZILO - SLUZBA TRGOVACKE D.JELA.TNOSTI LK SOI000.00
UKUPNO VOZILA 1.720.000,00

SVEUKUPNO

Kazalo: V- viastita sredstva
L-leasing na 3 il 5 godina
K- kredit
SUF. - sufinanciranje od FZOEU
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9. ZAKLJUCAK

Komunalne tvrtke za gospodarenje otpadom imaju i daljie kljuénru ulogu u unapriedenju sustava
gospodarenja otpadom, sukiadno zakonodavnim promjenama i strateskim cilievima Republike Hrvatske
u zastiti okolisa. Nas Plan poslovanja temelji se na odrZivom pristupu koji ukljuCuje smanjenje koligine
otpada, povecanje stope reciklaze i omogucavanje ucinkovitog upravijanja otpadom kroz inovativne
tehnologije i bolju infrastrukturu. S obzirom na nacionalne obveze prema Europskoj uniji, posebno u
kontekstu Direktive o gospodarenju otpadom, kao i nacionalnu politiku koja se fokusira na cirkulamu
ekonomiju, kijuéno je da komunalna tvrtka poveca kapacitet reciklaze, dalje razvija sustav selektivnog
prikupljanja otpada i nastavi ulagati u tehnologiju koja omogucava bolju obradu i valorizaciju ofpada.
Sve nade kapitalne investicije vezane su upravo na ispunjavanje ovih obaveza kroz daljnje unapredenje
infrastrukture za zbrinjavanje otpada te implementacija naprednih sustava za pracenje, kontrolu i
izviestavanje o koliinama i vrstama otpada.

Vaino je istaknuti da smo upravo ove godine beskompromisno i konkrelno poradili na jaanju svijesti
gradana o vaznosti pravilnog odvajanja otpada te poticanju gospodarskih subjekata na odgovorno
upravljanje otpadom, Sto bi takoder trebalo bitno pridonijeti smanjenju negativnog utjecaja na okolis.
Osim financijske valorizacije spomenutih aktivnosti, tvrtka ¢e nastaviti ulagati u edukaciju i informiranje
korisnika usluga, s istim ciliem. Na zalost i dalje izostaje zakonska obveza Drzave da putem Fonda za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost financijski podrzi ove i slicne nase napore kroz sufinanciranje
troskova sakuplianja i obrade reciklabilnog otpada. Za ostvarenje ovih cilieva nuzno je odrzati stabilno
poslovanje kroz racionalizaciju troSkova, optimizaciju postojeih resursa te kontinuirano ulaganje u
inovacije koje ¢e omoguciti konkurentnost | ekoloSku odrzivost poslovanja.

| u sliedecoj godini poslovanje ¢e se opet suocavati s posljedicama inflacije, posliedicama nastavka
poremecaja u globalnim dobavnim lancima te prijetnjom nastavka rasta kamatnih stopa. Naglasak je i
dalje na rastu cijena energenata i jo§ vecem nedostatku radne snage. Sigurno je da ¢emo sliedece
godine morati povecavati cijene svih nasih usluga u rasponu od 4,6 do 11,2 %, a mozda i viSe ako
ocekivani negativni inflatorni uéinci ne porastu vise od oekivanog.

Bez obzira na ostvarene solidne rezultate poslovanja, duzni smo i dalje maksimalno iskoristavati
potencijale Tvrtke u svim segmentima. Neophodan je tehnoloSki razvoj, anticipativna investiciiska
politika, pronalazenje novih {rzisla te rast prodaje i dobiti. Potrebno je Zumo ispraviti uocene
nepravilnosti u radu, kontroli i nadzoru te posebice propuste u vidim strukturama rukovodenja. ISO
standardi su se pokazali dobrim, ali i nedovoljnim. To su prvenstveno zadaci managementa Tvrtke, no
nasusno je potrebno i nadalje raditi na tome da svi zaposlenici posjeduju razinu osobne odgovornost,
da imaju keiznu svijest i da suraduju kako bi odgovoma osoba promptno dobila potrebne informacije i
znala upravljati rizicima i Drudtvom u vremenima koja dolaze.

Florin Plan poslovanja za sliedecu godinu je realan s blagim optimistickim parametrima te ¢emo
poduzimati sve mjere da ga ostvarimo. Osim traZenja novih trziSnih mogucnosti, usmijereni smo na
daljnju optimizaciju nasega poslovanja. Korisnik usluga ostaje u centru nase paznje.

U Virovitici, 19.11.2024. godine
Urudzbeni broj: 20240 EoN FLORA VTC d.0.0.
Zeljko Jhares -direktor
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