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1. UVOD

U 2023. godini zavrSen je postupak mikro restrukturiranja tvrtke uvijetovan ugroZzavanjem likvidnosti
zbog financijskog disbalansa koji je proizveo gubitak koncesijskog prava obavljanja poslova skuplianja
elektriénog i elektroniCkog otpada na podrudju Republike Hrvatske. Enormni gubitak prihoda, s pozicije
ugovora s Fondom za zastitu okoliSa i energetsku uéinkovitost, obima i karaktera je koji je nemoguée
nadomjestiti u kratkom roku buduéi da je graden i pozicioniran proteklih petnaestak godina. Stoga su
poduzete nuzne izvanredne pravne, organizacijske, upravijatke, tehnoloSke, financijske i ostale
promjene u poduzeéu kako bi se pokuSao donekle ublaZiti velik financijski udar. Restrukturiranje
poduzeca slozen je i dugotrajan proces koji moze imati presudan utjecaj na daljnji razvoj organizacije te
mora biti pomno analiziran, planiran i metodoloski struéno voden kako bi se otklonile poteskoce i
ostvarili zadani ciljevi. lako Drustvo nije imalo niti vremena niti iskustva, smatramo da je ova krizna
situacija rijeSena izuzetno efikasno i kvalitetno, bez posljedica na buduce poslovanje poduzeca. Inace,
poduzeéa koja su se suotila s ovakvom situacijom, gubitkom 60% prihoda, zavrSavala su u ste¢aju ili
likvidaciji. Drutvo niti u jednom trenutku nije izgubilo poslovnu sposobnost podmirivanja svojih
financijskin obaveza i to bez posezanja za instrumentima dugoroénog zaduzivanja tvrtke. Velika
potraznja za radnom snagom te ,prirodan odljev* pomogli su ublaziti najtezi socijalni problem s kojim se
Drustvo moralo suo€iti, a to je smanjenje broja zapostenih za gotovo Sestinu. Nije bilo radnih sporova
niti pada morala zaposlenika. Nije bilo niti negativnih reakcija u medijima i javnosti. Svi djelatnici koji su
napustili Drustvo tijekom restrukturiranja su zaposleni kod drugih poslodavaca ili su umirovijeni.

Sve poslovne aktivnosti u protekloj godini Drustvo je obavljalo unutar planiranih veliéina i ostvareni su
planirani ciljevi. Paralelno s uobi¢ajenim poslovnim aktivnostima poduzete su mjere uskladivanja s
novim zakenima i pravilnicima koji ureduju nase poslovanje. Drustvo je izvrSilo sve obveze i ispunilo sva
prava prema zaposlenicima. lzvrSene su i sve obveze prama dobavljaima i partnerima te prema
vlasnicima i Drzavi.

Rezultati poslovanja prkazuju drastiéno preokrenutu strukturalnu promjenu izvora prihoda po
djelatnostima. Dosadasnja najprofitabilnija djelatnost Drustva, Sluzba za korisni otpad, pala je na petinu
nekadasnjih prihoda te sada, od nekadasnjih 60%, u strukturi ukupnih prihoda sudjeluje sa samo 20%.
Zadrzati i takav prihod u predmetnoj djelatnosti bilo je izuzetno zahtjevno i teSko. Novopokrenuti
poslovni procesi {kompostiranje, recikliranje gradevinskog otpada) postigli su zavidne rezultate, a
buduéi da su sufinancirani iz fondova Europske unije, nisu Drustvu uzrokovali prevelik financijski teret.
Pozitivan poslovni rezultat postignut je velikim rezovima i udtedama na trokovnim stavkama kao i
restriktivnoj investicijskoj politici. Ulaganja su bila samo u nuZne tehnicko-tehnoloske investiciie za
odrZzavanje i opstojnost temeljnih djetatnosti.

Poslovni rezultat ipak ¢e dozvoliti nagradivanje zaposlenika i povrh zakonskih obveza, a sukladno do
sada ustalienoj praksi. Odluka o uskra¢ivanju donacija i sponzorstava, na zalost, morat ¢e se produziti
nadalje, sve do ostvarivanja poslovnih rezultata koji ¢e to moéi omoguciti.

Korisnici usluga i nadi potro$aéi i dalje su u centru nade paznje. Oni apsolutno nista nisu osjetili od
poteskoca s kojima je Drustvo bilo suoceno. To je svakako nas najveci uspjeh.




2. DJELOKRUG RADA FLORA VTC d.o.0.

FLORA VTC drustvo s ogranicenom odgovomoséu za obavljanje komunainih djelatnosti, sa sjeditem u
Virovitici, Vukovarska cesta 5, registrirano je kod Trgovackog suda u Bjelovaru, 05. prosinca 1996.
godine, pod brojem PTT - 95/2015-2; MBS: 010028465. .

Drustvo je u vlasnistvu Grada Virovitice, Opéine Gradina, Opcine Luka¢, Opcine SpiSic Bukovice |
Opcine Suhopolje.

Drustvo je registriranc za sljedece djelatnosti:

Odrzavanie Cistoce

Odlaganje komunalnog otpada

Odrzavanije javnih povrsina

Trénica na malo

Odrzavanie groblja i krematorija te obavljanje pogrebnih posiova
Odvodnja i pro¢iscavanje otpadnih voda

Upravljanje stoCnim sajmom

Trgovina na malo pogrebnom opremom

Uzgoj povrca, cvijeca, ukrasnog bilja i rasada

Ostali gradevinski radovi (spec. izvo. | oprema)
Trgovina motornim vozilima

Odrzavanje i popravak motomnih vozila

Trgovina dijelovima i priborom za motoma vozila
Odrzavanje i popravak motomih vozila

Trgovina dijelovima i priborom za motoma vozila
Trgovina na veliko cvijecem i sadnicama

Ostala trgovina na veliko

Trgovina na malo ostalim proizvodima za kuéanstvo
Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom
Trgovina na malo cvijetem

Ruenje gradevinskih objekata i zemljani radovi
Podizanje zgrada (visokogradnja) i niskogradnja
Instalacijski radovi

Zavrsni gradevinski radovi

|znajmijivanje gradevinske opreme s rukovateljem
Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima
Prijevoz robe (tereta)

Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prometu
Upravljanje i odrzavanje stambenih zgrada

Otkup i trgovina na veliko otpadnim uljima i mazivima
Javna rasvijeta

Higijenski servis - prikupljanje napustenih i izgubljenih Zivotinja
Smjestaj napustenih i izgubljenih Zivotinja

Reciklaza metainih ostataka i otpadaka

Reciklaza nemetalinih ostataka i otpadaka

Trgovina na veliko ostacima i otpacima

Upravljanje Sportskim i rekreacijskim objektima
Odréavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika
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Skupljanje, skladistenje, obradivanje, odlaganje i prijlevoz tehnologkog, intemog i opasnog
otpada

Uklanjanje i zbrinjavanie elektronickog otpada

Obrada otpada kompostiranjem biljaka s ciliem odvoza i nastajanja nus proizvoda

Proizvodnja komposta i plodnih supstrata

Proizvodnja kemijskih mineratnih gnojiva i dusiénih spojeva

OdrZavanje i upravljanje sajmi$nim prostorima

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija

Unutrasnije ¢iS¢enje zgrada i prostorija svih vrsta, pranje prozora te ¢id¢enje dimnjaka, pedi,peci
za spaljivanje, kotlova, ventilacijskih i ispusnih cijevi

Zastupanje inozemnih tvrtki

Prekrcaj tereta i skladidtenje

Promidzba (reklama i propaganda)

Skladitenje robe

Trgovina na veliko i malo rabljgnom robom

Cis¢enje svih vrsta objekta

Uklanjanje otpadnih voda, odvoz smeéa, sanitame i sliéne djelatnosti

Medunarodni prijevoz robe

Gospodarenje opasnim otpadom

Ugradnja i odrzavanje rashladnih i klima uredaja

Iskljuivanije rashladnih i klimatizacijskih uredaja iz upotrebe

Uvoz, izvoz i provoz otpada

Zastupanje u prometu roba i usluga

Zastupanje u prometu roba i ustuga u vanjskotrgovinskom prometu

Obavljanje trgovatkog posredovanja na domacem i inozemnom trZidtu

Poslovi medunarodnog otpremnistva

Zastupanie stranih tvrtki

Naplata parkiranja, usluge na javnim parkiralitima i javnim garazama

Priienos, vu¢a i namjestanje krivo parkiranih, znatno ostecenih i napustenih motomih vozila,
{olupina) i kamp prikolica

Iznajmijivanje vlastitih nekretnina

Rezanje, oblikovanje i obrada kamena

IstraZivanie trZista i ispitivanje javnog mnijenja

Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane

Pripremanie i usluZivanje pi¢a i napitaka

Pruzanje usluga smjestaja

Pripremanije hrane za potrodnju na drugom mijestu s ili bez usluZivanja(u prijevoznom sredstvu,
na priredbama i sl.} i opskrba tom hranom (catering)

Pruzanje usluga informacijskog drustva

Davanje poduka s podruéja informatike

Racunovodstveni poslovi

lzdavacka djelatnost

Djelatnost nakladnika

Distribucija tiska

Djelatnost javnog informiranja,

Organiziranje audicija, seminara, kongresa, priredbi, revija, izlozbi, koncerata, festivala,
sajmova




Prijevoz za vlastite potrebe

Sportske djelatnosti te zabavne i rekreacijske djelatnosti

Rad sportskih objekata

Kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti

Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju i sport
Pogrebnicke djelatnosti

Odrzavanie Cistoce javnih povrsina

Usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja
Odrzavanie gradevina, uredaja | predmeta javne namjene
Gospodarenje otpadom{sakupljanje, prijevoz i oporaba otpada)
Sanacija i odrzavanje saniranih odlagalista

Temeljni podaci Drustva:
o Matiéni broj subjekta (MBS): 03432998
Sifra djelatnosti (NKD): 3811
Naziv djelatnosti: skupljanje neopasnog otpada
OIB: 54521868069
Temeljni kapital: 4.669.300,00 kuna (619.722,61 eura)
FLORA VTC d.o.0. u kategoriji je srednjeg poduzetnika

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA FLORA VTC d.0.0.

Na temeliem odluke Gradskog vije¢a Grada Virovitice od 19. prosinca 1995. godine organi Drustva su:

e Skupstina
e Nadzomi odbor
e Uprava (direktor)

Skupétina Drustva najvisi je organ Drustva i odiuCuje o pitanjima koja su izricito odredena Zakonom |
Statutom Drustva. Nadzomi odbar Drustva nadzire vodenje poslova Drustva i obavlja druge zakonom
odredene poslove. Uprava Drustva (direktor), vodi i zastupa poslovanje Dru$tva samostalno i bez
ogranicenja.

Unutar Drustva ustrojene su sljedece radne jedinice:

Uprava Drustva

Sluzba pravnih i opéih poslova

Sluzba raunovodstva i financija

Sluzba za komunalni i neopasni otpad i odlagaliste otpada
Sluzba za korisni otpad

Sluzba za komunalne djelatnosti

Sluzba za trgovacku djelatnost




Organizacijska struktura unutar radnih jedinica trebala bi osigurati ostvarenje zacrtanih cilieva Drustva,
optimalnu podijelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla, punu paznju kljuénim
funkcijama u organizaciji, efikasna uporaba svih raspolozivih resursa, jasnu podielu ovlasti i
odgovornosti, odgovarajuci sustav informacija i komunikacija i razmjena znanja i znanja unutar Drustva,
fleksibilnost organizacije i prilagodijivost novonastalim uvjetima te racionalno koristenje kvalifikacija,
iskustva, znanja i radnog vremena.

3.1. Uprava Drustva

Upravu Drustva cini Direktor koji je vodi i zastupa samostalno i bez ogranitenja, prema Zakonu o
trgovackim Drustvima i Ugovoru. Izviesce o radu podnosi Skupétini i Nadzomom odboru.
Upravu Drustva ¢ini i Upravitel] koji obavlja sljedece poslove:
¢ koordinira rad izmedu pojedinih grupa djelatnosti i odgovoran je za isto, te predlaze proirenje
djelokruga rada pojedinih djelatnosti
kontrolira koriStenje kapaciteta i tehnike
predlaZze mjere za unapredenje poslovanja
planira i organizira poslove drustva i prati izvrSenje
prati stanje opreme i opremljenosti u svim segmentima rada i predlaze odredena rjieSenja
prati razvoj tehnike i tehnologije na trZistu i predlaze odgovarajuca rjesenja
prati izmjene zakonskih i drugih propisa koji se odnose na primjenu tehnike i tehnologije i u
tome daje odgovarajuca rjesenja
izraduje analize o financijskoj ufinkovitosti odredenih djelatnosti
» izraduje nacrte planova i programe drustva
e skupa s rukovoditeljima dielatnosti kreira i predlaze planove i programe koji se odnose na
koristenje i odrzavanje tehnike i tehnologije te nova ulaganja kapitala u tehniku i proizvodnju

3.2, SluZba pravnih i opéih poslova

Sluzba opcih i pravnih poslova se vecim dijelom bavi administrativnim poslovima.
Unutar sluzbe su organizirana 2 odjela i to Odjel za naplatu i nabavu te Odjel za ljudske resurse i
osiguranje.

Unutar Sluzbe obavljaju se sljedeci poslovi:
e Nadzor nad primjenom zakona i ped zakonskih propisa u poslovanju Drustva
o lzrada opéih akata Drustva
e lzrada prijedloga op¢ih akata koje donose nadlezna tijela Grada Virovitice, a odnose se na
djelatnost Drustva
Prijava i kontrola korisnika usluga odvoza otpada
Pokretanje i vodenje postupka prinudne naplate potraZivanja Drustva prema trecim
Uredsko poslovanje
Vodenie evidencije ljudskih potencijala i svih poslova vezano za radne odnose
Poslovi zatite na radu
Poslovi osiguranja
Poslovi javne nabave
Ciséenje i odrzavanje
Organizacija sluzbe
Provodenie SO sustava




3.3. Sluzba racunovodstva i financija

Osnovna je pretpostavka funkcioniranja bilo kojeg privrednog subjekta da menadZment pravovremeno
raspolaze relevantnim informacijama o dogadajima u Drustvu i izvan njega koji utieCu na njezino
funkcioniranje.

Raspolaganje relevantnim informacijama o nastalim poslovnim dogadajima od posebne je vaznosti za
Drustvo, na temelju kojih se donose poslovne odluke.

Ratunovodstvo je od svog postanka najvedi izvor informacija i potrebnih podataka za donoSenje
najvaznijih odluka u DruStvu. Sluzba racunovodstva i financija obavlja sve poslove vezane uz
sagledavanje ratunovodstvenog i financijskog stanja i poslovanja Drustva.

Glavni cilj Sluzbe radunovodstva i financija je da nastali poslovni dogadaji budu Sto efikasniji,
ekonomicniji, kvalitetniji i pravovremeno uneseni, bez pogresaka, kako bi se stvorio dobar temelj za
donoSenje poslovnih odluka i prikazivanje samog stanja u Drustvu.

Unutar Sluzbe obavljaju se sljedeéi poslovi:

« Planiranje, organiziranje i kontrola svih posiova, procesa i aktivnosti unutar Sluzbe

¢ Kontrola, izrada i evidentiranje cjelokupne ulazne i izlazne financijske dokumentacije

s Pracenje i provodenje promjena zakonske regulative RH u podruéju raunovodstva i financija

+ Kontrola pouzdanosti podataka i informacija u provodenju dugoroénih i kratkoroénih cilieva
Drustva

e Placanje obveza, uplata poreza, doprinosa, rafuna dobavijata i ostalih dnevnih placanja i
obracuna

« Kontroliranje i kompletiranje dokumentacije iz djelokruga cjelokupnog blagajniékog poslovanja

o Sastavljanje temeljnih financijskih izvjestaja, intemih racunovodstvenih izvjestaja, unos
podataka u postovne knjige kako bi oni bili prilagodeni sastavljanju izvijestaja
Priprema, kontrolira i sastavlja sva zavrsna financijska izvies¢a Drustva
Provodenije ISO procedura
Sve ostale zakonom propisane poslove

Svi poslovi kontrole, sastavljanja i sam nacin provedbe svih poslovnih dogadaja u Drustvu provode se
na temelju vazetih Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja i propisanih vazecih Zakona u
Republici Hrvatskoj, a koji su propisani ratunovodstvenim politikama Drustva.

3.4. Sluzba za komunalni i neopasni otpad i odlagali$te otpada
Sluzba se sastoji od dvije radne jedinice:

s Sluzba za komunalni i neopasni otpad
e SluZba za odlagaliste otpada - sortirica

Radna jedinica sakupija komunalni i tehnolodki neopasni otpad na podrugju Grada Virovitice i
prigradskih naselja, Opcine Suhopolie, Opéine Gradina, Opéine Lukad i Opéine Spidi¢ Bukovice za
kuCanstva i gospodarske subjekte, za viSe od 14.000 korisnika.




Skupljanje i odvoz komunalnog otpada obavija se jednom tiedno, prema rasporedu sa specijalnim
voziima koje omogucava higijenski utovar, prijevoz i istovar otpada, bez podizanja prasine i
onecisCivanja javnih povrdina. Komunalni otpad odlaze se na Gradsko odlagalidte otpada kojim
gospodari i upravija Drustvo.

Osim skupljanja komunalnog i tehnoloki neopasnog otpada sluzba skuplia i odvojeno sakupljeni otpad,
papir, ptastiku kao i biootpad, skupljanje otpada s EKO OTOKA te prodaja kanti i kontejnera.

Na Gradskom odlagalistu se otkupljuju i sve vrste kovina uz isplatu na licu mjesta.

U sklopu Gradskog odlagalidta smjesteno je i Reciklazno dvoridte sufinancirano od Europske unije iz
Kohezijskog fonda, nositelj projekta je bio Grad Virovitica, a Drudtvu je dano na upravljanje. Reciklazno
dvoriste je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i priviemenom skladiStenju
manijih koliCina posebnih vrsta otpada, a mogu ga koristiti sve fizicke osobe/kuéanstva s podrucja Grada
Virovitice i okolnih prigradskih naselja { Cemernica, Golo Brdo, Jasenas, Korija, Milanovac, Podgorie,
Rezovac, Rezovatke Kréevine i Sveti Durad). Na Reciklaznom Dvoridtu se vrsi i otkup povratne
ambalaze iz sustava povratne naknade { PET boce, staklene boce te limenke).

U sklopu Gradskog odlagalista je i izgradeno Mobilno postrojenje za obradu gradevinskog i glomaznog
otpada sufinancirano od strane Europske unije iz Europskog struktumog i investicijskog fonda iz
Operativnog programa konkurentnost i kohezije.

3.5. Sluzba za korisni otpad

Sluzba za korisni otpad sastoji se od sliedecih odjela:
e Qdjel za papir, staklo i ambalazu
» Odjel za EE otpad
e (Odjel za ostali otpad

Sluzba se bavi gospodarenjem razli¢itih vrsta korisnog neopasnog i opasnog otpada, a to je skupljanje
otpadnog ulja, otpadnih guma, otpadnih baterija i akumulatora, otpadne ambalaze od papira i kartona,
stakla, metala{Al/Fe), otpadne polimeme ambalaze (plastika), otpadnih filtra, razne vrste otpadnog
metala, glomaznog otpada, elekiricnog i elektroni¢kog otpada, stiropora i ostalog otpada.

Pozivom na besplatni broj 0800 444 110 mogu se prijaviti odvozi korisnog neopasnog i opasnog
otpada, glomaznog otpada, te svi korisnici mogu dobiti pravovremene i toéne informacije o svim
proizvodima i uslugama unutar Drustva.




3.6. Sluzba za komunalne djelatnosti
Sluzba se sastoji od sljedecih odjela:

o QOdjel za uredenje zelenih i javnih povrina
» Qdjel za groblja i ukope

Odjel za uredenje zelenih i javnih povrSina pruZza sukiadno Planu odrzavanja odobrenog od strane
Grada Virovitice usluge uredenja na podruéju Grada Virovitice i prigradskih naselja Milanovac,
Cemernica, Taboriste, Rezovac, Sveti Burad, Podgorie, Golo Brdo i Korija, usluge zimske sluzbe na
podru¢ju Grada Virovitice i prigradskih naselja Sveti Burad, Podgorje, Golo Brdo,Milanovac, Rezovac i
Rezovacke Kréevine i ostale komunalne poslove.

Uredenje zelenih i javnih povrina obuhvaa sliedece poslove: strojno metenje javnih prometnih
povrina(nogostupa, kolnika, pjeSackih zona, trgova i drugih javnih prometnih povrsina), skupljanje
papira i ostalog otpada s javnih povrsina, praznjenje kosarica za otpad, kosnja, skupljanje i odvoz trave,
grabljanje, skupljanje i odvoz li§¢a, sadnja i njega sezonskog cvijeca i cvjetnih aranZmana na
kandelabrima, SiSanje Zivice, odrzavanje trajnih nasada, sadnja | njega stabala, orezivanje stabala,
rusenje stabala i vadenje panjeva, skupljanje otpadnih grana, ispuhivanje lis¢a s nogostupa, Sisanje
ukrasnog bilja, kosnja bankina, kosnja i struganje trave i korova s javnih prometnih povrsina i ostale
poslove. Zimska sluzba obuhvaca posipavanje solju i sipinom, CiS¢enje snijega i leda na pjesackim
prijelazima, trgovima i nogostupima u zimskom periodu.

Odjel za groblja i ukope odnosno Uprava groblja obavlja prijavu pokojnika, ugovaranje sahrana i ukopa,
kao i ostale poslove. Drustvo obavlja poslove ukopa pokojnika na podruéju Grada Virovitice, Opéine
Lukag, Opéine Gradina i Opcine Spisié Bukovica.

FLORA VTC d.o.0. upravlja grobliem na podruéju Grada Virovitice, prigradskih naselja Rezovac,
Rezovacke Kréevine i Jasena$. Upravljanje grobljem podrazumijeva dodjelu grobnih mjesta, uredenie,
odrzavanje | rekonstrukciu groblja (promjena povrSine, razmjedtaj putova i sl). Odrzavanje
podrazumijeva, odrzavanje zajedniCkih dijelova groblja, odnosno mrtvainice i sanitamog &vora,
odrzavanje zelenih povrSina ko$njom trave, odrzavanje nasada orezivanjem Zzivice i tretiranje zastitnim
sredstvima, CiScenje groblia od raznog otpadnog materijala, sortiranje i zbrinjavanje lampiona,
odrzavanje pjeSackih staza Ci¢enjem korova i ostali poslovi. Na Gradskom groblju u Virovitici takoder
je instalirana i postavljena traZilica pokojnika kako bi gradani mogli lak3e doci do pojedinih grobnih
mjesta.

3.7. Sluzba za trgovacku djelatnost
Sluzba za trgovacku djelatnost obuhvaca:

¢ Trgovinu pogrebne opreme
e Vrtni centar

Sluzba se uglavnom bavi prodajom razlicitih vrsta trgovacke robe i pruzanja usluga aranziranja. Izrada
idejnih rieSenja hortikulturnog uredenja okolisa koji ujedinjuje Zelie i potrebe investitora s kreativnim,
struénim i profesionalnim idejama i savjetima nasih strucnjaka. Projekt obuhvaca sve segmente, od
ideje, specifikacije biljnog materijala i svih radova, izrade trodkovnika, vizualizacije vaseg eksterijera, te i
samu izvedbu svih radova. Drudtvo, osim 3to ¢e sve radove izvesti, opcionalno nudi | odrZzavanje svih
vrsta zelenih povrsina.




4. LJUDSKI RESURSI

Bitan dio svakog kolektiva su i ljudski resursi. Ljudski resursi, njihova znanja, sposobnost, vjestine i
kompetencije klju¢ni su faktor uspjesnog poslovanja i djelovanja svakog poduzeda. Intelektualni kapital
jedan je od bitnih kapitala kojim Drustvo raspolaze, a menadzment ljudskih resursa ¢ini neizostavni dio
ukupne egzistencije i daljnjeg djelovanja i funkcioniranja unutar Drustva.

Upravljanje ljudskim resursima i sustav upravijanja piacom definiran je Pravilnikom o radu i Kolektivnim
ugovorom, a sve sukladno odredbama Zakona o radu.

Nazivi pojedinih radnih mjesta unutar radnih jedinica, opis radnih mjesta, stru¢na sprema, potreban broj
radnika kao i svi ostali podaci definirani su u Katalogu poslova i radnih zadataka.

Pravilnikom o radu koji je uskladen sa Zakonom o radu propisana je organizacija rada, uvjeti i nacin
odredivanja plaée, naknada i svih ostalih materijalnih prava zaposlenika Drustva, kao i ostala prava i
obveze. Pravilnikom o radu uredena su sva pitanja zasnivanja radnog odnosa, organizacija rada, radno
vrijeme i raspored radnog vremena, trajanje odmora i dopusta, place i svi dodaci na plaéu i sva ostala
primanja zaposlenika, ostvanvanje prava i obveza iz radnog odnosa, prestanak radnog odnosa, te
poslovna tajna.

Unutar Drustva organiziran je Sindikat Drustva kojeg su osnovali radnici, te Kolektivni ugovor na temelju
kojeg se izraduje Pravilnik o radu i sva uskladenja. Za sve promijene Praviinika o radu, potrebna je
suglasnost Sindikata Drustva.

Cilj Drustva je najveci moguéi povrat uloZenih sredstava u osiguranije kvalitetnog ljudskog resursa.
Uz Direktora Drustva, upravitelja, najodgovomiji su rukovoditelji pojedinih radnih jedinica koji moraju
dobro razraditi sustav pojedinaéne odgovornosti i prenijeti inh na svakog zaposlenika u svojoj radnoj

jedinici, te uspostaviti dobar sustav medusobne suradnije, povjerenja i uvazavanja.

[znimno nam je vazna za donoSenje buducih poslovnih odluka sveukupna posiovna klima u kojoj svaki
pojedinac mora spoznati i prihvatiti buduce ciljeve u vlastitom svakodnevnom poslovanju i djelovanju.




5. OPCI PRIKAZ CILJEVA

Uspjesnost tvrtke, osim novostvorene vrijednosti, smanjenje trodkova i drugih financijskin pokazatelja
koie ¢e te naéi u ovom lzvie$cu, mi sami ocjenjujemo i kroz druge parametre: ispunjenjem potreba i
oéekivanja kupca/ korisnika usluge, te zadovolistvom poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,
zaposlenika i vlasnika.

Osim toga, kvaliteta, profesionalnost, pouzdanost, cjelovitost, ekonomicnost i sigumost pruzene usluge
jednako vrijedni su ciljevi kao i stalna briga za sprjecavanje svih oneciscenja i negativnih utjecaja na
okolis.

Kljuéne vrijednosti kojima se Drustvo vodi su sljedece:

1. Drustvena odgovornost
Svojim djelovanjem Drustvo nastoji opravdati ocekivanja svih nasih korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Drustva te pozitivno utjecati na drustvenu
okelinu i kvalitetu Zivota.

2. Organizacijska okolina
Drustvo poti¢e razvoj dobre i zdrave organizacijske okoline koja Ce jaCati meduljudske odnose,
poticati timski rad, a da se pritom ne ograni¢avaju individualne sposobnosti radnika, njihovu
inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

3. Etiénost
Da Drustvo savijesno i odgovorno ispunjava sve svoje obveze prema korisnicima usluga,
postovnim partnerima, radnicima Drustva kao i vlasnicima

4. Profesionalnost
Drudtvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan nacin, sukladno zahtjevima
struke, za 5to posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatnosti pruZanja javnih
komunainih usluga te ostalih usluga.

5. Razvoj
Drustvo posebnu pozornost poklanja uvodenju novih tehnika i tehnologija, a isto tako kroz
razne edukacije omogucuje radnicima usvajanje novih znanja i viestina.

Jasno definirana vizija i misija Drustva te njihova primjena uvelike pomazu ka ostvarenju zadanih cilieva
Drustva.

Vizija nam ukazuje na nuZnost vrednovanja ljudskih i materijainih potencijala radi stvaranja bogatstva i
blagostanja i to ne samo kroz ostvareno u obliku ekonomske koristi, ve¢ i kroz stvaranje novih
mogucnosti u okviru drudtvenog Zivota podrugja, prilikom ¢ega iznimno znadenje ima ukljuéivanje
lokainog stanovnidtva, drugih institucija i privrednih subjekata, te njihovo upoznavanje i prilagodavanje
novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih kvaliteta ponude, kulturni rast i bolje vrednovanje
resursa kojima Drustvo raspolaze.

Misija navodi cilieve koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla efikasnost poslovanja,
uspjesnost kroz poslovne procese, odnosno unapriedenje rada organizacije, a samim time da se
opravda temeljni razlog postojanja Drustva
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Drustvo tezi ostvarenju svoje postavijene vizije i misije:
Vizija

U komunalnim postovima iz svoje djelatnosti biti na najviSoj europskoj razini, vodeca i tehnoloski
najnapredniia hrvatska tvrtka sa zadovolinim kupcima i korisnicima koji ¢e pruzenu im uslugu
prepoznavati i cijeniti kao uslugu najviseg moguéeg standarda i kvalitete.

Misija

Trajno €ist i uredan Grad, visokokvalitetna i uCinkovita usluga, ponosan viasnik, te zadovoljan kupac i
Zitelji lokalnih zajednica u kojima djelujemo. Drustveno odgovomo, ekolodki savjesno, struéno i
poduzetno poslovanje temelieno na znanju i radu kao osnovnim vrijednostima. Stalna teZnja izvrsnosti |
ekspanziji koja omoguéuje novo zapo$ljavanje. Zadovoljni radnici poticani na profesionalni razvoj, u
okruzenju povierenja i suradnje gdie ¢e pronaci podrsku zadovoljenja svih svojih osobnih ambicija.
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6. PLAN PRIHODA PO RADNIM JEDINICAMA ZA 2024.GODINU

Procjena prihoda 2023. godine, te plan prihoda 2024. godine:

3
Floravtc PROCJENA 2023.g. | PLAN 2024, g
SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI
eyl 1.900.000,00 217500000 | 11447
|
SLUZBA ZA KORISNI OTPAD 1.016.000,00 997.000,00 98,13
| SLUZBA ZA KOMUNALNE
T 784.000,00 856.000,00 109,18
| ; 3 - -
| SLUZBA ZA TRGOVACKU DJELATNOST 365.000,00 307.000,00 84,10
OSTALI POSLOVNI PRIHODI 413.000,00 130.000,00 31,47
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 4.478.000,00 4.465.000,00 99,71
FINANCIJSKI PRIHOD! 105.000,00 20.000,00 19,05
UKUPAN PRIHOD 4.583.000,00 4.485.000,00 97,86
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U sljedecim grafikonima prikazujemo strukturu procjene prihoda 2023. godine po radnim jedinicama,
kretanje prihoda radnih jedinica u periodu od 2012. do 2023. godine, te kretanje ukupno ostvarenog
prihoda u periodu od 2010. do 2023. godine.

Grafikon 1. Struktura procjene poslovnih prihoda 2023. godine po radnim jedinicama

STRUKTURA POSLOVNIH PRIHODA 2023.g.

Ostali poslovni

Sl. za trgovacku prihod Sl. za komunalni i
djelatnost S22 neopasni otpad i
[POSTOTAK] ] odlagaliste

42,43%

5l. za korisni otpad
22,69%
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Grafikon 2. Poslovni prihodi po radnim jedinicama u periodu od 2012. do 2023. godine

Poslovni prihodi po radnim jedinicama

Milijuni

| Sl. za komunalni i
neopasni otpadi

odlagaliite
® Sl. za korisni otpad

m 5. za komunalne
djelatnosti

® Sl za trgovinu i
ugostiteljstvo

« Ostali poslovni prihodi

1

1

1

0

[ ]

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
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7. RACUN DOBITI | GUBITKA ZA 2024.GODINY

U sliedecoj tablici prikazat éemo strukturu prihoda i rashoda za 2023. i 2024. godinu.

| s ELEMENTI PROCJENA 2023, godine |  PLAN 2024, godine e 224
1. UKUPNO PRIHODI 4.583.000,00 4.485.000,00 97,86
|

/4 POSLOVNI PRIHODI 4 478.000,00 4.465.000,00 99,71

3 FINANCIJSKI PRIHODI 105.000,00 20.000,00 19,05

4, UKUPNI RASHOD 4.570.000,00 4.474.050;60_ 97,90

5. POSLOVNI RASHOD! | 4.540.000,00 4.444.000,00 97,89
5.1. Materijalni trodkovi 1.411.000,00 1.115.000,00 79,02

i 51.1. | TroSkovi sirovina i materijala 519.000,00 410.000,00 79,00
_5_1 ; TroSkovi prodane robe 389.000,00 300.000,00 7712
5123, Ostali vanjski troskovi 503.000,00 405.000,00 - 80,52
5.2. Troskovi osoblja 1.966.000,00 2.500.000,00 _. ";27,16
53. Amortizacija 589.000,00 | 350.000,00 59,42
54. Ostali troskovi 574.000,00 479.000,00 I 83,45
6. FINANCIJSKI RASHODI 30.000,00 B 30.000,00 100,00

7. BRUTO DOBITAK 13.000,00 11.000,00 84,62
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8. PLAN INVESTICIJA ZA 2024.GODINU

Tijekom 2024. godine Drutvo planira investicije kako bi obnovilo dotrajalu opremu i vozila, te poboljsali
postojecu infrastrukturu. Investicije ¢e djelomiéno biti financirane iz redovnog poslovanja, kroz viastita
sredstva, a dio ée putem financijskog leasinga s rokom otplate na 3 i 5 godina, te putem kredita.

o | UKUPNO
VRSTA INVESTICIJE 12 (bez PDV-a)
OPREMA, OBJEKTI I OSTALO
RACUNALNA OPREMA | OSTALA ELEKTRONICKA OPREMA - SVE SLUZBE VK 20.000,00
|"MOBILNI INOX ODAR(2 KOM), KOLICA ZA PRIJEVOZ POKOJNIKA, STALAK ZA
| LIJESOVE ZA HLADNJACU, STOL ZA PRESVLACENJE POKOJNIKA, RAZGLAS ZA 12.000,00
| UKQPE- SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOST! VK
'[' MOTORNA KOSA, MALCER, MOTORKA VELIKA, TRIMER-2KOM, PUHAC-2 KOM.,,
| SKARE ZA OREZIVANJE | OSTALI SITAN INVENTAR-SLUZBA ZA KOMUNALNE 10.000,00
| DJELATNOSTI V.K
KONTEJNERI 1100L ZA MKO ZELENA KANTA 240L ZELENA- SLUZBA ZA T
KOMUNALNI | NEOPASNI OTPAD | ODLAGALISTE OTPADA VK .
ELEKTRONICKA MOSNA CESTOVNA VAGA- SLUZBA ZA KORISNI OTPAD VK 17.000,00
SITAN INVENTAR - SVE SLUZBE VK 20.000,00
UKUPNO OPREMA, OBJEKTI | OSTALO 89.000,00
VOZILA
POGREBNO VOZILO - KOMBI - SLUZBA ZA TRGOVACKU DJELATNOST e 55.000,00
TERETNO VOZILO - KOMBI-SLUZBA ZA KORISNI OTPAD LK 38.000,00
DIZALICA SA KRANOM - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD P 95.000,00
UKUPNO VOZILA 186.000,00
SVEUKUPNO 277.000,00

Kazalo: V- viastila sredstva
L-leasing na 3 ili 5 gedina
K- kredit
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9. ZAKLJUCAK

Danasnje doba obiliezeno je poslovnom neizviesnoscu i dinamicnim poslovnim promjenama u
svakodnevnom poslovanju razliéitih poduze¢a u gotovo svim djelatnostima. Navedene promjene te
neizvjesnost uzrokovani su velikim brojem globalnih kriza u proteklih pet godina kojima je bilo vrlo tesko
upravljati, a nemoguce ih anticipirati. | Hrvatska, kao i ostatak Europe, osje¢a velike ekonomske
posljedice nedavne ruske invazije na Ukrajinu te se suoCava s visokom inflacijom i zaoStravanjem uvjeta
financiranja. Drustvo je posebno izloZzeno buduéi da je izrazito senzibilno na bilo kakve opasnosti zbog
mogucih posliedica nedavno sanirane krizne situacije uzrokovane gubitkom koncesijskih prava na
poslove skupljanja elektriénog i elektronickog otpada. U nadolazeéim godinama testirat ¢ée se
apsolviranje krize od strane poduzeca, to jest, koliko je poduzeée nauilo iz nastale krize i koliko je
naraslo. Sada ipak imamo prethodno iskustvo kriznog managementa i znamo djelovati u svrhu
ostvarivanja uspjesSnosti i u najtezim uvjetima. Nastojat ¢emo prevladanu krizu pretvoriti u profit,
usmjeravajuci se na strateSke faktore razvoja, kako bi smo opet ostvarili financijski potencijal kojim
moZemo planirati znacajniji napredak i razvoj Drudtva u buduénosti. Najveci problem jest Sto je Drustvo
suogeno s velikom konkurencijom u podrucjima djelovanja gdje je jedinc moguce pronaci nove izvore
prihoda, a kojima bi donekle nadomijestili izgubljene prihode. U sljedeéoj godini peslovanje ¢e se opet
suogavati s posljedicama inflacije, posljedicama nastavka poremecaja u globalnim dobavnim lancima te
prijetnjom rasta kamatnih stopa. Naglasak je i dalje na rastu cijena energenata i jo§ ve¢em nedostatku
radne snage.

Ono §to smo duzZni, bez opravdanja i bez obzira na okruZenje, jest maksimalno iskoridtavanje nasih
potencijala. Takoder, neophodan je tehnoloski razvoj, anticipativna investicijska politika, utvrdivanje
stratedkog poloZaja, pronalazenje novih trzidta, osmisljavanje novih proizvoda i usluga, animiranje novih
kupaca te rast prodaje i dobiti. To su prvenstveno zadaci managementa Drustva, no potrebno je i
nadalje raditi na tome da svi zaposlenici posjeduju razinu osobne odgovomosti, da imaju kriznu svijest i
da suraduju kako bi odgovorna osoba promptno dobila potrebne informacije i znala upravljati rizicima |
Drustvom u vremenima koja dolaze.

Regija je u protekloj godini imala slab gospodarski rast no prognoze su optimisticnije te se u sljedecoj
godini oéekuju bolji ekonomski rezultati. U Svjetskoj banci prognoziraju da bi prosje¢na stopa rasta
hrvatskog BDP-a u 2024. i 2025. godini trebala iznositi 2,9 posto. Prosjecna stopa inflacije trebala bi
usporiti. lzraditi poslovni plan u takvom okruzju, uz spomenutu mikro strateSku problematiku, nije
moguée pouzdano uiniti. Uz dosadasnje iskustvo, primjereno sloZenim vremenima, pravilnom analizom
svih signala, Drustvo je napravilo realan poslovni plan s blagim optimistiékim parametrima te ce
poduzeti sve potrebne miere, kao i rizik, da ga ostvarila. Sansu i nadalje vidimo u financiranju nasih
projekata iz fondova Europske unije koja izdvaja enormna sredstva u tzv. “zeleni deal’.

Osim iraZzenja novih moguénosti, novi pristup trzistu, razvoj i inovacije, usmjereni smo na daljnju
optimizaciju nasega posiovanja. Korisnik usluga i nasi potrodadi u centru su nase paznje. Novopokrenuti
razvojni procesi, kompostiranje, recikliranje gradevinskog otpada, sakupljanje azbesta i sl., primjer su
Sto trebamo Ciniti. U dogovoru s vlasnicima, uvesti ¢e se praksa promptnog uskladivanja cijena
komunalnih i javnih usluga sukladno negativnim inflatornim uincima i promjenama na trzistu, a ne kao
do sada da Drustvo akumulira negativne efekte i financira ih iz pozitivnih uginaka na aktivnostima u
trzi$nim djelatnostima.

U Virovitici, 28.11.2023. godine
Urudzbeni broj: 2. 2250 &N FLORAVTC d.o.0.

17 ukovareka cesta 5, Virovitica
01B: 54521868069



