
Na temelju dlanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstlu (Narodne novine 68/18, 1 10/18 i
32120), dlanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41108, 125/11.
78/15,29118 i 126/21 , 114/22 i 156/22) i Odluke o povjeravanju poslova obavljanja
komunalnih djelatnosti usluge ukopa pokojnika na podrudju Opiine SpiSii Bukovica
(SluZbeni vjesnik Opdine SpiSii Bukovica br.01122 ) FLORA VTC d.o.o., Vukovarska cesta

5, 33000 Virovitica, isporuditelj komunalne usluge ukopa donosi:

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

I. OPCE ODREDBE

ilanak I.

Ovim Opdim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (dalje

u tekstu: Opii uvjeti), utwduju se uvjeti pruZanja odnosno koriStenja komunalne usluge ukopa

pokojnika unutar groblja na podrudju Opiine 5pi5i6 Bukovica (dalje u tekstu: usluge),

medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika komunalne usluge te nadin mjerenja.

obraduna i plaianja isporudene komunalne usluge.

elanak 2.

FLORA VTC d.o.o., Vukovarska cesta 5, 33000 Virovitica. (dalje u tekstu isporuiitelj

usluge), pruZa komunalnu uslugu ukopa pokojnika unutar groblja na podrudju Opiine SpiSii

Bukovica sukladno Odluci o povjeravanju poslova obavljanja komunalnih djelatnosti usluge

ukopa pokojnika na podrudju Opiine Spi5ii Bukovica (SluZbeni vjesnik Op6ine SpiSii

Bukovica br. 01/22)

II. ODREDIVANJE POJMOVA

tlanak 3.

Pojmovi koji se koriste u ovim Opdim uvjetima imaju znadenje i utvrdeni su Zakonom o

grobljima, Pravilnikom o gobljima i Odlukom o grobljima Op6ine Spi5ii Bukovica.

I . usluge ukopa unutar groblja - podrazumijeva ispraiaj i ukop pokojnika unutar

groblja sukladno posebnim propisima.

2. groblje - ogradeni prostor zemlji5ta na kojem se nalaze grobna mjesta, prateie

gndevine i komunalna infrastruktura.

3. ukop - polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto.



4. ispradaj pokojnika - podrazumijeva sve postupke prijema pokojnika u prostorije

groblja te obredne ceremonijale prilikom izlaska iz mrtvadnice, a zavrSava ukopom u

grobno mjesto,

5. isporuiitelj usluge - FLORA VTC d.o.o., Vukovarska cesta 5, 33000 Virovitica,

6. korisnik grobnog mjesta - nositelj prava koriStenja grobnog mjesta,

7. korisnik usluge ukopa- korisnik grobnog mjesta

III. IIVJETI PRUZANJA USLUGE I.]KOPA UNUTAR GROBLJA

elanak 4.

Isporuditelj usluge uslugu obavlja sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

Zakonu o grobljima. Pravilniku o gobljima, Pravilniku o uvjetima i nadinu obavljanja
opremanja, prijenosa, prijevoza, kemiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima
glede prostora i opreme pravnih i fizidkih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa,

prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba. Odluci o povjeravanju poslova

obavljanja komunalnih djelatnosti usluge ukopa pokojnika na podruiju Op6ine SpiSii
Bukovica te sukladno propisanim procedurama i op6im aktima isporuditelja usluge.

tlanak 5.

Korisnik usluge s isporuditeljom usluge ugovara datum i vrijeme te sve ostale detalje u

vezi ukopa. najkasnije dan prije termina ukopa.

Ukop posmrtnih ostataka za kojeje podnijet zahljev za kremaciju. izvr5it ie se ovisno o
terminu izvrSene usluge kremiranja i dogovoru s korisnikom usluge.

elanak 6.

Ukopi se obavljaju svakim radnim danom unutar radnog vremena isporuditelja usluge r

subotom sukladno Odluci o grobljima Opiine SpiSii Bukovica (SluZbeni vjesnik Opiine
Spi5i6 Bukovica br. 0l/18) i opiim aktima isporuditelja usluge.

Ukop umrle osobe obavlja se nakon Sto je smrt utvrdena. a u pravilu u wemenu od 24 do

48 sati od nastupa smrti.
Iznimno, kada se organizacija ukopa, iz opravdanih razloga (vikend, blagdan, neradni

dani, velik broj ukopa) ne moZe organizirati u roku od 48 sati, ukop se moZe obaviti i nakon

proteka roka od 48 sati od nastupa smrti.
Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane blagdana i praznika.

elanak 7.

Ukoliko se zbog wemenskih, elementamih ili slidnih nepogoda ukop umrle osobe ne

moZe obaviti na ugovoren nadin i u ugovoreno vrijeme, ukop ie se obaviti odmah nakon

stvaranja uvjeta za obavljanje ukopa.



Clanak 8.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka" obavlja se sukladno Zakonu o zaStiti

pudanstva od zaraznih bolesti. Pravilnika o uvjetima i nadinu obavljanja opremanja, prijenosa,

prijevoza, kremiranja. pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i
opreme pravnih i fizidkih osoba za obavljanje opremanja. prijenosa, prijevoza, kemiranja,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

Umrla osoba ne smije se primiti u mrtvadnicu bez dozvole za ukop izdane od strane

ovla5tenog mrtuozomika.
Pokojnik u mrtvadnici mora biti izloZen u lijesu i mora biti odjeven. U sludaju kremiranja

posmrtni ostatci u mrtvadnici se izlaZu u umi.
Ukop se moZe obaviti samo u zatvorenom lijesu. Obred nad otvorenim lijesom nije

dozvoljen.

Clanak 10.

Mrtvadnice su otvorene za izlaganje i ispraiaj (od ponedjeljka do subote) u razdoblju od

07:00 sati pa sve do proteka zadnjeg ukopa.

Nedjeljom, blagdanima i neradnim danima, mrtvadnice su zatvorene.

IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLLIGE

Clanak I l.

Pijava za ukop moZe se obaviti radnim danima od ponedjeljka do petka, u radno vrijeme
isporuditelja usluge, osobnim dolaskom korisnika usluge u prostorije isporuditelja usluge ili
van radnog vremena. subotom, nedjeljom i blagdanom samo uz prethodnu najavu na broj

mobilnog telefona objavljen na intemetskim stranicama isporuditelja usluge.

tlanak 12.

Iznimno. u sludajevima pandemije, elementamih ili slidnih nepogoda, omoguiava se.

prijava ukopa i ugovaranje usluge ukopa sredswima daljinske komunikacije (telefon, e-mail i
sl.), a Sto ie biti precizno definirano u za to posebno donesenoj Odluci isporuditelja usluge te
javno objavljeno na mreZnim stranicama isporuditelja usluge.

Korisnik usluge sredswima daljinske komunikacije, s isporuiiteljom usluge, moZe

dogovoriti datum, wijeme i sve ostale detalje u vezi ukopa, najkasnije dan prije termina
ukopa.

e lanak 9.



Clanak 13.

Isporuditelj komunalne usluge ukopa, duZanje sklopiti ugovor o isporuci komunalne
usluge ukopa s korisnikom usluge.

Ugovor se sklapa u prostorijama isporuditelja usluge putem pisanog Obrasca za

ugovaranje usluge koji sadrZi sve potrebne osobne podatke o umrloj osobi i korisniku usluge

te precizlo definira sve narudene obredne postupke. Ovla5tena osoba isporuditelja usluge.

prilikom zapimanja naloga korisnika usluge, duZnaje korisniku usluge pruZiti sve potrebne

informacije vezane az organizaciju ukopa i ponuditi mu kompletnu uslugu u svezi ukopa.

Obrazac potpisuju ovla5teni predstavnik isporuditelja usluge i korisnik usluge, a korisnik
usluge odgovara za istinitost danih podataka.

Sklapanjem ugovora, korisnik usluge pristaje na primjenu Opdih uvjeta i isti se smatraju

sastavnim dijelom ugovora.

Isporuditelj je duZan izvrSiti uslugu u skladu sa posebnim propisima, pravilima struke i uz
duZni pijetet prema pokojniku.

Isporuiitelj usluge duZan je osigurati da se opraStanje od pokojnika obavi sukladno
njegovim ranije iskazanim Zeljama. odnosno Zeljama obitelji i u skladu sa valelim propisima.

tlanak I5.

Ukop se ne moZe ugovoriti bez grobnog mjesta niti za grobno mjesto u koje ukop nije
mogu6.

Ukoliko korisnik nema grobno mjesto. isti u Op6ini Spi5i6 Bukovica podnosi Zahtjev za
dodjelu grobnog mjesta.

Za odabrano grobno mjesto Jedinstveni upravni odjel Op6ine Spi5i6 Bukovica, korisniku
izdaje rjeSenje o praru koriStenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme, kojim se odreduje

plaianje naknade za dodjelu grobnog mjesta na neodredeno vrijeme.

Clanak 16.

Ukoliko korisnik usluge vei ima grobno mjesto, potrebno je prethodno provjeriti postoji

li zakonska mogu6nost ukopa te postoje li zabrane za ukop.

Korisnik 6e, nakon toga, zajedno sa predstavnikom isporuditelja fizidki identificirati
grobno mjeslo u koje ie se ukopati pokojnik i nazoditi otvaranj u grobnice, odnosno pokovne
plode na nadgrobnom spomeniku, ukoliko je na grobnom mjestu sagratlena grobnica, odnosno

nadgrobni spomenik.

ilanak t 7.

Korisnik grobnog mjesta je ugovaratelj usluge ukopa, a usluga se ugovara osobno u
prostorijama isporuditelja usluge. U sludaju sukorisni5tva grobnog mjesta potrebna je
suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

tlanak 14.



Ako se ugovara usluga ukopa za snmog korisnika grobnog mjesta ili ako iz bilo kojeg
drugog razloga korisnik grobnog mjesta nije u mogu6nosti osobno ugovoriti uslugu, tada
uslugu ukopa ugovaraju dlanovi njegove obitelji, nasljednik, zakoniti predstavnik ili posredno,
u njegovo ime, opunomo6enik temeljem ovjerene punomoii.

Ugovaratelj usluge ukopa za neqznate osobe, osobe bez nasljednika i bez imovine je
ovla3teni predstavnik Opiine SpiSi6 Bukovica.

Ugovaratelj usluge ukopa za korisnike cer$ra za socijalnu skrb je ovlaSteni predstavnik
Centra za socijalnu skrb.

Suglasnost iz stavka l. ovoga dlanka daje se osobno u sluZbenim prostorijama

isporuditelja usluge ili se dostavlja isporuEitelju usluge pisanim putem s ovjerenim potpisima

svih korisnika grobnog mjesta.

TroSkove ukopa snosi obitelj umrloga ili skrbnik (osoba ili ustanova). Ukoliko takva

osoba/ustanova ne postoji, troSkove ukopa snosi Opiina Spi5ii Bukovica.

Tro5kove ukopa nepoznatih osoba, osoba bez nasljednika i bez imovine, koje nisu

korisnici centra za socijalnu skrb. snosi Opdina SpiSii Bukovica. dok Centar za socijalnu skrb

snosi troskove ukopa za korisnike socijalnih usluga cenlra za socijalnu skrb.

v. NA.IN MJERENJA, OBRA.UNA I PLACANJA ISPORU.ENE USLUGE

e lanak 19.

Cijena usluge ukop4 koju pla6a korisnik usluge. utvrduje se Cjenikom, kojeg donosi i

mijenja isporuditelj usluge, uz prethodnu suglasnost nadetnika Opiine SpiSii Bukovica.

Cjenik usluga objavljenje na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama isporuditelja usluge

VI. ZAVRSNE ODREDBE

ilanak 20.

Na ove Opie uvjete dana je prethodna suglasnost Opiinskog Vijeda Opiine Spi5i6

Bukovica Odlukom Klasa:363-01/23-01/59, Ur. broj:2189-6-02-23-2 od02.06.2023. godine.

tlanak 21.

Ovi Opii uvjeti objavtjuju se u SluZbenom vjesniku Opdine Spisii Bukovica. na

mreZnim stranicama Opiine Spi5ii Bukovica. te na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama

isporuditelja usluge FLORA VTC d.o.o. .

ilanak 18.



Clanak 22.

Danom stupanja na snagu ovih Opiih uvjeta prestaju vaZiti Opdi uvjeti isporuke

komunalne usluge ukopa unutar groblja Klasa:363-01/22-01106. Ur. broj: 2189-6-02-22-2 od,

15.02.2022. godine.

Clanak 23.

Ovi op6i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od objave u SluZbenom vjesniku Opcine

Spi5i6 Bukovica.
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