
PLAN POSLOVANJA 2022. godina

U Virovttici, prosinac 2021. godine



1. UVOD

lznenadna pandemija koronavirusa 2020, godine osim javnozdravstvene ugroze nevidenih razmjera,
uzrokovala je i landani pad gospodarske aktivnosti u svim drZavama i na svim kontinentima. To je
izazvalo najvecu gospodarsku krizu jo5 od Drugog svjetskog rata i u Hrvatskoj je smanjenje potroSnje i

aktivnosti poduze6a dovelo do snaZnog pada BDP-a. Zbog toga, vec drugu godinu poduzimamo niz
mjera prvenstveno radi oduvanja radnih mjesta, likvidnosti i osiguranja odrZivog razvola poduzeca,

Zahvaljuju6i tim mjerama, koje su poduzete smisleno, kvalitetno i na vrijeme, sprijedili smo otpu5tanja i

zadrlali prihode. Korisnicima na5ih usluga i nadalje smo osigurali najviSi nivo kvalitete i pouzdanost

usluge.

Kako bi i u ovako te5kim okolnostima zadrlali visok nivo investicijskih aktivnosti te tako najbolje ublaZili

ekonomske posljedice pandemije, jo5 prije dvije godine intenzivirali smo aktivnosti oko maksimalno

mogudeg kori5tenja dostupnih sredstava iz EU fondova. Upravo taj potez ispravnim i plodonosnim se

pokazao u2021. godini u kojoj smo realizirali vi5e od 10 milijuna kuna investicija sufinanciranih iz ovih

izvora. Nitko od hrvatskih komunalnih tvrtki iz na5e bran5e nije uspio ostvariti niti polovidno ovakav

rezultat. Osim investicija u nabavku, obnavljanje i osuvremenjivanje osnovanih sredstava, putem EU

sufinanciranja investirali smo i pokretanje potpuno nove poslovne djelatnosti i tako ,,otvorili" nova radna

mjesta i pro5irili paletu usluga prema gradanima i poslovnim subjektima. Nabavili smo i ustrojili rad

mobilnog postrojenja za reciklalu gradevnog i glomaznog otpada, jedinog takvog u Hrvatskoj. Ova

investicija nam njenim razvojem i daljnjom diversifikacijom pod djelatnosti omogu6ava nove prilike za

razvq inapredovanje.

Nakon 16 godina, ove godine smo se uhvatili u ko5tac i u potpunosti promijenili sustav obavljanja

usluge sakupljanja otpada, kao i obraduna tro5kova primjenom nadela ,,onedi5civad placa". Uvedeno je

pla6anje varijabilnog dijela cijene javne usluge za predanu kolidinu mije5anog komunalnog otpada, a

novim Cjenikom je odredena visina jedinidne cijene za volumen predanog otpada. Opisani sustav

sakupljanja komunalnog otpada i nadin naplate javne usluge potide korisnika da odvojenim

sakupljanjem preda davatelju javne usluge Sto manju kolidinu mije5anog komunalnog otpada, kako bi

mu sukladno tome bila obradunata niZa cijena javne usluge.

Uz suradnju s vlasnicima, jedinicama lokalne samouprave, te takoder uz sufinanciranje iz nacionalnih

programa, u ovoj godini ostvarili smo preduvjete za ispunjavanje svih zadanih EU kriterija i ciljeva u ovoj

djelatnosti: povecanje udinkovitosti i dostizanje stopa odvojenog sakupljanja te recikliranja otpada.

Nabavljene su posude za sve vrste odvojeno sakupljenog otpada, te pripremljene platforme za konadno

rje5avanje skupljanja i zbrinjavanja odvojeno sakupljenog biorazgradivog otpada. Uz proSirenje

Odlagali5ta, odnosno izgradnjom novih kazeta za komunalni i gradevinski otpad, stvoreni su temelji za

sljede6e desetogodiSnje nesmetano upravljanje ovom problematikom.



2. DJELOKRUG RADA FLORA WC d.o.o.

FLOM WC druStvo s ogranidenom odgovorno5du za obavljanle komunalnih djelatnosti, sa sjediStem u

Virovitici, Vukovarska cesta 5, registrirano je kod Trgovadkog suda u Bjelovaru, 05. prosinca '1996.

godine, pod brojem PTT - 95/2015-2; MBS: 010028465.

bruitvo je u vlasni$tvu Grada Virovitice, Opiine Gradina, 0p6ine Lukad, Opiine Spi5i6 Bukovice i

Opdine Suhopolje.

DruStvo je registrirano za sljede6e djelatnosti:

. OdrZavanje distode

. Odlaganje komunalnog otpada

. OdrZavanje javnih povrSina

r TrZnica na malo

. OdrZavanje groblja i krematorija te obavljanje pogrebnih poslova

o Odvodnja iprodiS6avanje otpadnih voda

o Upravljanje stodnim sajmom

. Trgovina na malo pogrebnom opremom

. Uzgoj povr6a, cvije0a, ukrasnog bilja irasada
o Ostali gradevinski radovi (spec.izvo.i oprema)

. Trgovina motomim vozilima

o OdrZavanje ipopravak motornih vozila

o Trgovina dijelovima i priborom za moloma vozila

o OdrZavanje i popravak molomih vozila

. Trgovina dijelovima i priborom za motoma vozila

. Trgovina na veliko cvijeiem i sadnicama

. Ostala trgovina na veliko

. Trgovina na malo ostalim proiaodima za kuCanstvo

. Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom

. Trgovina na malo cvijecem

o Ru5enje gradevinskih objekata izemljani radovi

. Podizanjezgrada(visokogradnja) iniskogradnja

. lnstalaciiski radovi

. Zavr5ni gradevinski radovi

. lznajmljivanje gradevinske opreme s rukovateljem

. Trgovina na malo motomim gorivima i mazivima

. Prijevoz robe (tereta)

. Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prometu

o Upravfianje iodrZavanje stambenih zgrada
o Otkup i trgovina na veliko otpadnim uljima i mazivima
o Javna rasvjeta
. Higrjenski servis - prikupljanje napuStenih iizgubljenih 2ivotinja
. Smje5taj napuStenih i izgubljenih Zivotinja
. ReciklaZa metalnih ostataka iotpadaka
. ReciklaZa nemetalnih ostataka iotpadaka
. Trgovina na veliko ostacima i otpacima
. Upravljanje Sportskim i rekreacijskim objektima
. OdrZavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika

. Skupljanje, skladi5tenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz tehnoloSkog, internog i opasnog
otpada

2



. Uklanjanjeizbrinjavanjeelektroniekogotpada

. Obrada otpada kompostiranjem biljaka s ciljem odvoza inastajanja nus proizvoda

. Proizvodnja komposta iplodnih supstrata

. Proizvodnja kemijskih mineralnih gnoliva i du5idnih spojeva

o Odr2avanje i upravljanje sajmi5nim proslorima

. Dezinfekcija,dezinsekcijaideratizacija
o Unutra5n,ie diScen.je zgrada i prostorija svih vrsta, pranje prozora te di5cenle dimnjaka, pe6i,pe6i

za spaljivanje, kotlova, ventilacijskih i ispu5nih cijevi

o Zastupanje inozemnih tvrtki
. Prekrcaj tereta iskladiStenje

o PromidZba (reklama i propaganda)

. Skladi$tenje robe

. Trgovina na veliko i malo rabljenom robom

. Ci56en,ie svih vrsta objekta

. Uklanjanje otpadnih voda, odvoz sme6a, sanitame islidne djelatnosti

o Medunarodni prijevoz robe

. Gospodarenje opasnim otpadom

o Ugradnja iodrZavanje rashladnih i klima uredaja

. lskljudivanje rashladnih i klimatizacijskih uredaja iz upotrebe

. Uvoz, izvoz i provoz otpada

. Zastupanje u prometu roba iusluga
o Zastupanje u prometu roba iusluga u vanjskolrgovinskom prometu

o Obavljanje trgovadkog posredovanja na domacem iinozemnom trZi5tu

. Poslovimedunarodnogotpremni5tva

. Zastupanie stranih tvrtki

o Naplata parkiranja, usluge na javnim parkiraliStima i iavnim garaZama

. Prijenos, vuda i namjeitanje krivo parkiranih, znatno oStedenih i napuStenih motomih vozila,

(olupina) i kamp prikolica

o lznajmljivanjevlastitihnekretnina
o Rezanje, oblikovanje iobrada kamena

o lstra2ivanje tr2iSta i ispitivanje iavnog mnijenja

. Pripremanje hrane ipru2anie usluga prehrane

. Pripremanje i usluZivanje pi6a i napitaka

o PruZanje usluga smje5taja

o Pripremanje hrane za potroSnju na drugom miestu s ili bez usluZivanja(u priievoznom sredstvu,

na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (cafering)

o PruZanje usluga informacijskog druStva

. Davanje poduka s podrudja informatike

. Radunovodstveniposlovi
o lzdavadka djelatnost
o Djelatnostnakladnika
. Distribucija tiska

. Djelatnost iavnog informiranja,

. Oiganiziranje audicija, seminara, kongresa, priredbi, revija, izloZbi, koncerata, festivala,

sajmova
. Prijevoz za vlastite potrebe

. Sportske dielatnosti te zabavne irekreacijske djelatnosti

. Rad sportskih objekata

. Kreativne, umjetnidke izabavne djelatnosti

o lznajmljivanje idavanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju isport
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. Pogrebnidkedlelatnosti

. OdrZavanje distoee javnih povniina

. Usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja

Temeljni podaci DruStva:

o Matidni broj subjekta (MBS): 03432998

. Sifra dlelatnosti (NKD): 3811

r Naziv djelatnosti: skupljanje neopasnog otpada

r OIB: 54521868069
o Temeljni kapital: 4.669.300,00 kuna
. FLORA WC d.o.o. u kategorijije srednjeg poduzetnika

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTUM FLORAWC d.o.o.

Temeljem odluke gradskog vije6a Grada Virovitice od '19. prosinca 1995. godine organi DruStva su:

. Skup5tina

. Nadzorni odbor

. Uprava (direktor)

SkupStina DruStva najviSi je organ DruStva i odluduje o pitanjima koja su izridito odredena Zakonom i

Slatutom Dru5tva. Nadzomi odbor DruStva nadzire vodenje poslova Dru5tva iobavlja druge zakonom
odredene poslove. Uprava Druitva (direktor), vodi izaslupa poslovanje DruStva samostalno ibez
ogranidenja.

Unutar DruStva ustrojene su sljede6e radne jedinice:

. Uprava Dru5tva

. SluZba pravnih iop6ih poslova

. Slu2ba radunovodstva ifinancija
o SluZba za komunalni ineopasni otpad iodlagali5te otpada
. Slu2ba za korisni otpad
. Slu2ba za komunalne djelatnosti
. Slu2ba za trgovinu iugostiteljstvo

Organizaciiska struklura unutar radnih jedinica trebala bi osigurati ostvarenje zacrtanih ciljeva DruStva,
optimalnu podjelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla, punu pa2nju kljudnim
funkcijama u organizaciji, efikasna uporaba svih raspoloiivih resursa, jasnu podjelu ovlasti i

odgovornosti, odgovaraludi sustav informacija ikomunikacija irazmjena znanja iznanja unutar DruSlva,
fleksibilnost organizacije i prilagodljivost novonastalim uvjetima te racionalno kori5tenje kvalifikacija,
iskustva, znanja i radnog vremena.
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3.1. Uprava Dru5tva

Upravu Dru5tva dini Direktor koji je vodi i zastupa samostalno i bez ogranidenla, prema Zakonu o

trgovadkim Dru5tvima i Ugovoru. Izvje5de o radu podnosi Skup5tini iNadzornom odboru.

Upravu DruStva dini i Upravitelj koji obavlja sljedede poslove:

. koordinira rad izmedu pojedinih grupa djelatnosti i odgovoran je za isto, te predlaZe pro5irenje

djelokruga rada pojedinih djelatnosti

. kontrolira kori5tenje kapaciteta itehnike

. predlaZe mjere za unapredenje poslovan.ia

o planira iorganizira poslove druSlva i prati izvrSenje

o prati stanje opreme iopremljenosti u svim segmentima rada ipredlaZe odredena rje6enja

. prati razvoi tehnike itehnologi.ie na trZi5tu ipredlaZe odgovaraju6a rje5enja

. prati izmjene zakonskih i drugih propisa koji se odnose na primjenu tehnike i tehnologije i u

tome daje odgovaraju6a rje5enja

. izraduje analize o financijskoj udinkovitosti odredenih dielatnosti

. izraduje nacrte planova iprograme druStva

. skupa s rukovoditeljima djelatnosti kreira i predlaZe planove i programe koji se odnose na

kori6tenje iodrZavanje tehnike itehnologije te nova ulaganja kapitala u tehniku iproizvodnju

3.2. Sluiba pravnih iopcih poslova

SluZba op6ih i pravnih poslova se ve6im dijelom bavi administrativnim poslovima.

Unutar sluZbe su organizirana 2 odjela ito Odjel za naplatu inabavu te Odjel za ljudske resurse i

os ig u ra n.ie .

Unutar Sluibe obavljaju se sljededi poslovi:
. Nadzor nad primjenom zakona i pod zakonskih propisa u poslovaniu DruStva

o lzrada op6ih akata DruStva

. ltada prijedloga opiih akata koje donose nadleZna tilela Grada Virovitice, a odnose se na

djelatnost DruStva

o Prilava i kontrola korisnika usluga odvoza otpada

. Pokretanle ivodenje postupka prinudne naplate potraZivanja DruStva prema treCim

. Uredsko poslovanie

. Vodenje evidencije ljudskih potenciiala i svih poslova vezano za radne odnose

o Poslovi za5tite na radu

o Poslovi osiguranja

. Posloviiavne nabave

. eiScenje iodrZavanie
o Organizacila sluZbe

o Provodenje lS0 sustava

3.3. Sluiba radunovodstva i financija

Osnovna je pretpostavka funkcioniranja bilo kojeg privrednog subiekta da menadZment pravovremeno

raspolaZe relevantnim informacijama o dogadajima u Dru5tvu i izvan njega koji utledu na n.iezino

funkcioniranje.
Raspolaganje relevantnim informacijama o nastalim poslovnim dogadajima od posebne je vaZnosti za

Dru5tvo, na temelju kojih se donose poslovne odluke.



Radunovodstvo je od svog postanka najve6i izvor informacija i pohebnih podataka za dono5enie

najvaZnijih odluka u Dru$tvu. Slu2ba radunovodstva i financija obavlja sve poslove vezane uz

sagledavanje radunovodstvenog i financijskog stanja i poslovania DruStva

Glavni cilj SluZbe radunovodstva i linancija je da nastali poslovni dogadaji budu Sto efikasniji,

ekonomidniji, kvalitetniji ipravovremeno uneseni, bez pogre5aka, kako bi se stvorio dobar temelj za

donoienje poslovnih odluka i prikazivanje samog stania u DruStvu.

Unutar Sluibe obavljaju se sljede6i poslovi:
. Planiranje, organiziranje i kontrola svih poslova, procesa iaktivnosti unutar SluZbe

. Kontrola, izrada i evidentiranje cjelokupne ulazne i izlazne linancijske dokumentacije

. Praienje i provodenje promjena zakonske regulative RH u podrudju radunovodstva ifinancija

. Kontrola pouzdanosli podataka i informacija u provodenju dugorodnih i kratkorodnih ciljeva

DruStva

o Plaianje obveza, uplata poreza, doprinosa, raduna dobavljada i ostalih dnevnih pla6anja i

obraduna
. Kontroliranje i kompletiranje dokumentacije iz djelokruga cjelokupnog blagajnidkog poslovanja

. Sastavljanje temeljnih financijskih izvje5taja, internih radunovodstvenih izvje5taja, unos

podataka u poslovne knjige kako bi oni bili prilagodeni sastavljanju izvje5taja

. Priprema, kontrolira isastavlja sva zavr5na financijska izvje5da Dru5tva

. Provodenje ISO procedura

. Sve ostale zakonom propisane poslove

Svi poslovi kontrole, sastavljanja i sam nadin provedbe svih poslovnih dogadaja u Dru5tvu provode se

temeliem vaZedih Hrvatskih standada financijskog izvle5tavanja i propisanih vaZeeih Zakona u RH, a
koji su propisani radunovodslvenim politikama DruStva.

3.4, Sluiba za komunalni i neopasni otpad i odlagali5te otpada

Sluiba se sastoji od dvije radne jedinice:

. SluZba za komunalni ineopasni olpad

. Slu2ba za odlagaliite otpada

Radna jedinica sakuplja komunalni i tehnoloiki neopasni otpad na podrudju Grada Virovitice i

prigradskih naselja, Opdina Suhopolje, Op6ina Gradina, Opdina Lukad i Opdina SpiSid Bukovice za

kudanstva i gospodarske subjekte, za vi5e od '14.000 korisnika.

Komunalni otpad le otpad iz kuianstava, te otpad iz proizvodne i/ili usluZne djelatnosti ako je po

svojstvima i sastavu slidan otpadu iz ku6anstava.

Skupljanje i odvoz komunalnog otpada obavlja se jednom tjedno, prema rasporedu sa specijalnim
vozilom koje omoguiava higijenski utovar, prijevoz i istovar otpada, bez podizanja pra5ine i

onediSdivanja javnih povr5ina. Komunalni otpad odlaZe se na Gradsko odlagaliSte opada kojim
gospodari i upravlja Flora.

Osim skupljanja komunalnog itehnolo5ki neopasnog otpada sluZba skuplja iodvojeno sakupljeni korisni
otpad: papir i plastiku koje gradani odvajaju u plave i Zute vreie, skupljanje otpada s EKO OTOKA,
prodaja kanti i kontejnera, skupljanje zelenog otpada.

Na Gradskom odlagaliStu se otkupljuju isve vrste kovina uz isplatu na licu mlesta.
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U sklopu Gradskog odlagali5ta smje5teno je i R eciklaZno dvoriSte sufinancirano od Europske unije iz

Kohezi.iskog fonda, nositelj proyekta je bio Grad Virovitica, a FLOM WC d.o.o. je dano na upravljanje.

ReciklaZno dvoriste je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i privremenom

skladistenju manjih kolidina posebnih vrsta otpada, a mogu ga koristiti sve fizidke osobe/kudanstva sa

podrudja Grada Virovitice i okolnih prigradskih naselja ( Cemernica, Golo Brdo, JasenaS, Korija,

Milanovac, Podgorje, Rezovac, Rezovadke Krdevine i Sveti Durad).

Na ReciklaZnom Dvori5tu se vr5i iotkup povratne ambalaZe iz sustava povratne naknade ( PET boce,

staklene boce te limenke).

3.5. Sluiba za korisni otPad

Slu2ba za korisni otpad sastoji se od sljede0ih odjela:

o Odjel za papir, staklo i ambalaZu

. Odlel za EE otpad

. Odiel za ostali otpad

o Pozivni centar

SluZba se bavi gospodarenjem razliditih vrsta korisnog neopasnog i opasnog otpada, a to ie skupljanie

otpadnog ulja, otpadnih guma, otpadnih baterila iakumulatora, otpadne ambalaZe od papira ikarlona,

stakla, metala(Al/Fe), te opadna polimema ambalaZa (plastika), otpadnih filtra, razne vrste otpadnog

metala, glomaznog otpada, elektridnog ielektronidkog otpada, stiropora iostalog otpada.

Unular slu2be smjeiten je pozivni centar, gdje se na besplatni bro; 0800 444 1'10 mogu priiaviti odvozi

korisnog neopasnog iopasnog otpada, te svi korisnici mogu dobiti pravovremene itodne informacije o

svim proizvodima i uslugama unutar DruStva.

3.6. Sluiba za komunalne djelatnosti

Sluiba se sastoji od sljededih odjela:

o Odjel za uredenje zelenih ijavnih povniina

o Odjel za groblja iukoPe

Odjel za uredenie zelenih i vitice i

priiradskih naselja Milanova Brdo i

kin1a, ustuge zimske slu2be dgorje,

Golo Brdo,Milanovac, Rezovac i Rezovadke Krdevi

Uredenje zelenih i javnih povr5ina obuhvada sljedeee poslove: strojno metenje lavnih prometnih

povrsini(nogostupa,'kolnika, ple5adkih zona, trgova i drugih javnih prometnih povr5ina), skuplianje

papira iostalog otpada s njenje ko5

grabljanje, skupljanje i i njega

kandelabrima, Sisanje 2i nih nasad

ruSenle slabala i vadenje panjeva, skupljanje otpadnih

ukrasnog bilja, ko5nja bani<ina, ko5nla istruganje trave i korova s javnih prometnih povniina iostale

poslove.

Odjel za groblja iukope odnosno Uprava groblja obavlja priiavu pokojnika, ugovaran.ie sprovoda i

ukopa, kao i ostale poslove.
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FLOM WC d.o.o, upravlja grobljem na podrudju Grada Virovitice, prigradskih naselja Rezovac,

Rezovadke Krdevine i Jasena5. Upravljanje grobljem podrazumijeva dodjelu grobnih mjesta, uredenjem,

odrZavanje i rekonstrukciju groblja (promjena povr5ine, razmje5taj putova i sl,), odr2avanje

podrazumijeva, odrZavanje zajednidkih dijelova groblja, odnosno mrtvadnice i sanitarnog dvora,

odzavanje zelenih povr5ina ko5njom trave, odrZavanje nasada orezivanjem Zivice i tretiranje za5titnim

sredstvima, diSfenje groblja od raznog otpadnog materijala, sortiranje i zbrinjavanje lampiona,

odr2avanje pje5adkih staza di5cenjem korova, Na Gradskom groblju u Virovitici instalirana je i

postavljena tra2ilica pokojnika kako bi gradani mogli lakSe docido pojedinih grobnih mjesta.

3.7. Sluiba za trgovinu i ugostiteljstvo

SluZba za trgovinu i ugostiteljstvo sastoji se od Odjela za trgovinu iobuhvaca:

. Trgovinu pogrebne opreme

. Cvjecamicu Mimoza

. Vrtnicentar

Obavlja uslu2ne djelatnosti koje se uglavnom bave prodajom razliditih vrsta trgovadke robe i pruZanja

usluga aranZiranja, usluge projektiranja i uredenja pqzaZa.

Unutar sluZbe je i Odjel za ugostiteljstvo u sklopu kojeg je Restoran Flora smje5ten u Cenhu za kulturu.

Osim dnevne uobidajene ponude jela i pi6a, organiziramo i razne vrste svedanosti za manji ili vedi broj

uzvanika.
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4. LJUDSKI RESURSI

Bitan dio svakog kolektiva su i ljudski resursi. Ljudski resursi, njihova znanja, sposobnost, vje5tine i

kompetencije kljudni su faktor uspje5nog poslovanja i djelovanja svakog poduzeca. lntelektualni kapital

jedan je od bitnih kapitala kojim Dru5tvo raspolaZe, a menad2ment ljudskih resursa dini neizostavni dio

ukupne egzistencije i daljnjeg djelovanja i funkcioniranja unutar Dru5tva,

Upravljanje ljudskim resursima i sustav upravljanja pla6om definiran je Pravilnikom o radu i Kolektivnim

ugovorom, a sve sukladno odredbamaZakona o radu.

Nazivi pojedinih radnih mjesta unutar radnih jedinica, opis radnih mjesta, shudna sprema, potreban broj

radnika kao i sviostali podacidefinirani su u Katalogu poslova i radnih zadataka.

Pravilnikom o radu koji je uskladen sa Zakonom o radu propisana je organizacija rada, uvjeti i nadin

odredivanja place, naknada i svih ostalih materijalnih prava zaposlenika DruStva, kao i ostala prava i

obveze. Pravilnikom o radu uredena su sva pitanja zasnivanja radnog odnosa, organizacija rada, radno

vrijeme i raspored radnog vremena, trajanje odmora i dopusta, place i svi dodaci na placu i sva ostala

primanja zaposlenika, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, prestanak radnog odnosa, te

poslovna tajna.

Unutar Dru$tva organiziran je Sindikat Dru5tva kojeg su osnovali radnici, te Kolektivni ugovor na temelju

kojeg se izraduje Pravilnik o radu isva uskladenja.Za sve promijene Pravilnika o radu, potrebna je

suglasnost Sindikata Dru5tva.

Cilj Dru$tva je najveci mogu6i povrat uloZenih sredstava u osiguranje kvalitetnog ljudskog resursa, te

zadd:ali isti brojdielatnika iu2022. godini.

Uz Direktora DruStva, upravitelja, najodgovorniji su rukovoditelji pojedinih radnih jedinica koji moraju

dobro razraditi sustav pojedinacne odgovornosti i prenijeti ih na svakog zaposlenika u svojoj radnoj

jedinici, te uspostaviti dobar sustav medusobne suradnje, povjerenja i uva2avanja.

lznimno nam je vafunaza donoSenje budu6ih poslovnih odluka sveukupna poslovna klima u kojoj svaki

pojedinac moia spoznati i prihvatiti budu6e ciljeve u vlastitom svakodnevnom poslovanju i djelovanju,
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5. OPCI PRIKAZ CILJEVA

Uspje5nost tvrtke, osim novostvorene vrijednosti, smanjenje tro5kova idrugih financijskih pokazatelja

koje 6e te na0i u ovom lzvje5iu, mi sami ocjenjujemo ikroz druge parametre: ispunjenjem potreba i

odekivanja kupca/ korisnika usluge, te zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,

zaposlenika i vlasnika.

Osim toga, kvaliteta, profesionalnost, pouzdanost, cjelovitost, ekonomidnost isigurnost pru2ene usluge
jednako vrijedni su ciljevi kao istalna briga za sprjedavanje svih onedi5ienja i negativnih utjecaja na

okoliS.

Kljudne vrijednosti kojima se Dru5tvo vodi su sljede6e:

1. Dru5tvenaodgovornost
Svojim djelovanjem DruStvo nastoji opravdati odekivanja svih na5ih korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Dru5tva te pozitivno utjecati na druStvenu

okolinu i kvalitetu 2ivota.

2. Organizacijskaokolina
Dru5tvo potide razvoj dobre i zdrave organizacijske okoline koja ce jadati meduljudske odnose,
poticati timski rad, a da se pritom ne ogranidavaju individualne sposobnosti radnika, njihovu
inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

3. Etidnost
Da Dru5tvo savjesno i odgovorno ispunjava sve svoje obveze prema korisnicima usluga,
poslovnim partnerima, radnicima DruStva kao i vlasnicima

4. Profesimalnost
Dru5tvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan nadin, sukladno zahtjevima
struke, za Sto posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatrosti pruZanja javnih

komunalnih usluga te ostalih usluga.

5. Razvoj
Dru5tvo posebnu pozomosl poklanja uvodenju novih tehnika i tehnologija, a isto tako kroz
razne edukacije omogu6uje radnicima usvajanje novih znanja i vjeStina.

Jasno definirana vizija i misija Druitva te njihova primjena uvelike pomaZu ka ostvarenju zadanih ciljeva
DruStva.

Vizija nam ukazuie na nuZnost vrednovanja ljudskih i materijalnih potencijala radi stvaranja bogatstva i

blagostanja i lo ne samo kroz ostvareno u obliku ekonomske koristi, ve6 i kroz stvaranje novih
mogu6nosti u okviru druStvenog Zivota podrudja,prilikom dega iznimno znadenje ima ukljudivanje
lokalnog stanovni5tva, drugih institucija iprivrednih subjekata, te njihovo upoznavanje iprilagodavanje
novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih kvaliteta ponude, kultumi rast ibolje vrednovanje
resursa kojima Drustvo raspolaze.

Misija navodi ciljeve kole je pohebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla efikasnost poslovanja,
uspje5nost kroz poslovne procese, odnosno unaprledenje rada organizacije, a samim time da se
opravda temeljni razlog postojanja DruStva.

10



Dru5tvo teii ostvarenju svoje postavljene vizije i misije:

Vizija

U komunalnim poslovima iz svoje djelatnosti biti na najvi5oj europskoj razini, vode6a

najnaprednija hrvatska tvrtka sa zadovoljnim kupcima i korisnicima koji ce pruZenu

prepoznavati icijeniti kao uslugu najvi5eg moguceg standarda ikvalitete,

Misija

Trajno dist i uredan Grad, visokokvalitetna i udinkovita usluga, ponosan vlasnik, te zadovoljan kupac i

Ziteqi lot<atnih zajednica u kojima djelujemo. DruStveno odgovorno, ekolo5ki savjesno, strudno i

poduzetno poslovinje temeljeno na znanju i radu kao osnovnim vrijednostima, Stalna teZnja izvrsnosti i

ekspanziji ioja omogucuje novo zapoSljavanje. Zadovoljni radnici poticani na profesionalni razvoj, u

otruZenju povjerenja-isuradnje gdje ce pronaci podr5ku zadovoljenja svih svojih osobnih ambicija.
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6. PLAN PRIHODA PO RADNIM JEDINICAMA ZA 2O22.GODINU

Procjena prihoda 2021, godine, te plan prihoda 2022. godine:

Floravtcos PROCJENA 2021.9. I PLAN 2022.9.
!NDEKS
'22!21

SLUZBA zA KoMUNALN! r NEoPASNT

OTPAD I ODLAGALISTC OTPMR
11.829.000,00 14.500.000,00 122,59

sluZal zA KoRrsNr oTPAD 51.171.000,00 51.060.000,00 99,78

sLuZel zA KoMUNALNE
DJELATNOSTI

5.350.000,00 5.596.000,00 104,60

sLuZel zA TRGovtNU I

UGOSTITELJSWO
4.017.000,00 3.520.000,00 87,63

OSTALI POSLOVNI PRIHODI 2.317.000,00 1.300.000,00 56,11

UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 74.684.000,00 75.976.000,00 101,73

FINANCIJSKI PRIHODI 327.000,00 250.000,00 76,45

UKUPAN PRIHOD 75.011.000,00 76.226.000,00 101,62
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U sljedeiim grafikonima prikazujemo strukturu procjene prihoda 2021. godine po radnim jedinicama,kretanie prihoda radnih jedinica u periodu od 2.012-. ao iozt godine, te kretanje ukupno ostvarenogprihoda u periodu od 2010. do 202L godine.

Grafikon 1. struktura procjene prihoda 2021. godine po radnim jedinicama

Sl. za trgovinu i Ostali poslovni
prihodiugostiteljstvo

SYo 3%
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Sl. za korisni otpad
69%
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Grafikon 2. Prihodi po radnim jedinicama u periodu od2012. do2021. godine

Grafikon 3. Dijagram kretanja ukupnog prihoda u periodu od 2010. do202'1. godine
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7. RACUN DOBITI I GUBTTKA ZAaOL2.GODINU

U sljede6ojtablici prikazat 6emo strukturu prihoda i rashoda 2a2021.i2022. godinu.

REDNI
BROJ

ELEMENTI PROCJENA 2021. godine PLAN 2022. godine
INDEKS PLAN2O22,I

PROCJENA 2021.

1. UKUPNO PRIHODI 75.011.000,00 76.226.000,00 '101.62

2. POSLOYN/ PRIHODI 74.684.000,00 75.976.000,00 101.73

3. F/NANC/JSK PRIHODI 327.000,00 250,000,00 76.45

4. UKUPNI RASHOD 74.755.000,00 75.720.000,00 101.29

5. POSLOYN/ RASHOD/ 74,414.000,00 75.320.000,00 101.22

5.1 Materijalni troSkovi 50,459.000,00 49.030.000,00 97.17

5.1,1. Tro5kovi sirovina i materijala 5.832.000,00 6.300.000,00 107.99

5.1.2. Tro5kovi prodane robe 3.955.000,00 2.500.000,00 63.21

5.1.3. Ostali vanjski tro5kovi 40.672.000,00 40.230.000,00 98.92

5.2. Tro5koviosoblja 15.229.000,00 17.700.000,00 116.23

53. Amortizacija 3.881.000,00 3.500.000,00 90.18

5.4. OstalitroSkovi 4.845.000,00 5.090.000,00 105.06

6. F/NANC/JSK RASHODI 341.000,00 400,000,00 117.30

7. BRUTO DOBITAK 256.000,00 506.000,00 197.66
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8. PLAN INVESTICIJA ZA 2O22.GODINU

Tijekom 2022. godine DruStvo planira investicije kako bi obnovilo dotrajalu opremu i vozila, te pobolj5ali

postoje6u infrastrukturu. lnvesticije 6e djelomidno biti financirane iz redovnog poslovanja, kroz vlastita

sredstva, a dio ce putem financijskog leasinga s rokom otplate na 3 i 5 godina.

VRSTA INVESTICIJE

o
c
.E

.C'
.E
E-

UKUPNO
(bez PDV-a)

OPREMA, OBJEKTI I OSTALO

MEUNALNA OPREMA - SVE SLUZBE V 190.000,00

SITAN INVENTAR - SVE SLUZBE V 190.000,00

ASFALTIMNJE VUKOVARSKA CESTA V 900.000,00

KONTEJNERI SIr,Ig - SI-UZSR ZA KORISNI OTPAD V 30.000,00

SUNCoBnlNI I PoSIoLJA zA GRoBLJE - SLUZBA zA KoMUNALNE DJEI.ATNoSTI V 20.000,00

PRIKOLICA ZA KAMION SRruouERn. sLuZaI zA KoRISNI oTPAD V 150.000,00

KOMBI MOTOR, PILA, SMRE, SITAN A1-AT, KoMPRESoR I oSTAI.A oPREMA - sl-uZan zn
KOMUNALNE DJEI-ATNOSTI

V 60.000,00

GEo INJEKTon - sluZgR zA KoMUNALNE DJEI-ATNoSTI V 50.000,00

KostlrcA FERRIS BEz SKUpLJAOR rRRve - sLuZeR zA KoMUNALNE DJEt-ATNosl V 60.000,00

MALCER - SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOSTI V 30.000,00

sueZruI PLUG. sI-uZaR zA KoMUNALNE DJELATNoSTI V 40.000,00

KONTEJNERI 5M3 OTVORENI ZA KOMUNALNI oTPAD - sI-uZaR zA KOMUNALNI I NEoPASNI oTPAD

tooutoRltSrE oTPADA
V 30.000,00

KONTEJNERI 11OOL ZA MUESANI KOMUNALNI OTPAD ZELENI - SI-UZSR ZA KOMUNALI'II I UEOPR.S.II

oTPAD I ooTIcRlISrE oTPADA
v 60.000,00

KANTE 240 L ZELENA - SLUZER ZA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPAD I OOI-ICRLISTE OTPADA V 20.000,00

SKLADISTE ZA PRIVREMEruO STUqOISTEUE OOVOIEIIO PNII<UPLIENOG NEOPASNOG OTPADA -

sLuZeR zA KoMUNALNI I NEopASNt orpAD t oolRcRr_tSrE oTpADA
v 400.000,00

PLOHA ZA BIO KOMPOSTIMNJE. SLUZBA ZA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPNOI ODLNCAI|STE

OTPADA
V 200.000,00

UKUPNO OPREMA, OBJEKTI I OSTALO

2.430.000,00
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VOZILA

TRAKTOR SA KABINOM . SLUZBA ZA KOMUNALNE DJELATNOSTI L 400.000,00

OSOBNO VOZILO. SLUZBA ZA KORISNI OTPAD v '150.000,00

OSOBNO VOZILO . UPMVA v 150.000,00

ITOI.IOXOITIONU RUIOI'I SI'IIECAR - SLUZEN ZA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPAD I ODLAGALISTE

OTPADA
L 800.000,00

ovoroI,IonN| KAMION SMECAR. sI-uZgR zA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPAD I ODI-AGALISTE

OTPADA
L 900.000,00

UKUPNO VOZILA 2.400.000,00

SVEUKUPNO 4.830.000,00

Kazalo: V- vlastita sredstva

Lleasing na 3 ili 5 godina
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9. ZAKLJUCAK

Poslovni rezultat FLOM WC d.o.o. u2021. godini nadmaSio je na5e prognoze iodekivanja, a moZe se

smatrati izvanrednim ako akceptiramo makro i mikro okruZenje u kojemu se dogodio.

Gospodarstvo EU, izbijanjem COVID-'19 pandemije, pretrpjelo je sna2an pad od 6,1% tijekom 2020. U

2021. godini prognoziran je rast u EU po stopi od 4,40/0, uz geografski neujednaden gospodarski

oporavak, koji 6e u velikoj mjeri zavisiti o postqedoj strukturi pojedinih gospodarstva te djelotvornosti

nacionalnih planova oporavka i otpornosti.

Odekuje se zadrlavanje kratkorodnih kamatnih stopa na niskim razinama u uvjetima nastavka opuStenih

politika glavnih svjetskih centralnih banaka le zadiavanja sklonosti prema riziku na financijskim

tr2i5tima. Hrvatska ne bi trebala biti izuzetak od ovih prognoza i odekivanja. U srednjorodnom razdoblju

odekuje se snaZan oporavak gospodarske aktivnosti koji ukljuduje i znatne pozitivne udinke

Nacionalnog plana oporavka i otpomosti.

U 2021. godini predvida se realni rast BDP-a od 5,20/o,koji 6e potom ubzati na 6,6% u 2022., dok ie u

2023. i 2024. godini realni rast BDP-a iznositi 4,1%, odnosno 3,4%. U narednom srednjorodnom

razdoblju odekuje se snaZna investicijska aktivnost potpomognuta postojedim kapitalnim priljevima iz

fondova EU, kao inovim instrumentima financiranim ponajprije sredstvima iz Mehanizma oporavka i

otpornosti.

Odito je naSe cijelo gospodarstvo u srednjorodnim razvojnim planovima ovisno o kori5tenju bespovratnih

sredstava i zajmova kroz Nacionalni plan oporavka i otpomosti. Hrvatski Plan oporavka i otpomosti

temelji se na slrate5kim dokumentima, programima, preporukama iobvezama te kao takav dini jasan i

koherentan okvir za ostvarenje reformi, kao i razvojnih, socijalnih, okoli5nih isvih drugih ciljeva Vlade u
tekuiem desetlje6u. Hrvatskoj ce u okviru RRF-a biti raspoloZiva bespovratna sredslva u okvirnom
iznosu 6,3 milijardi eura, ili 47,5 milijardi kuna, izajmovi u okvirnom iznosu 3,6 milijardi eura, ili 27,'1

milijardi kuna.

Jasno je da su i Flori planovi razvoja uokvireni i usmjereni kroz Nacionalni plan oporavka i opornosti.
Moramo svoju Sansu lraZili u jadanju kapaciteta za djelovanje u takvim gospodarskim uvjetima. U

sljede6em kratkorodnom razdoblju nuZno je izraditi ekonomske i fiskalne projekcije, provesti reforme u
smislu pronalaZenja poslovnog modela koji moZe akceptirati investicijske potencijale definirane kroz
Nacionalni plan oporavka i otpomosti.

Najvedu prijetnju smanjenju prihoda kao i drastidne devastacije financilskih potencijala dini nam
konadna Zakonom regulirana reorganizacija gospodarenja posebnim kategorijama otpada (EE otpad)
kojom smo iskljudeni iz upravljanja poslovima sakupljanja. U sludaju provedbe ove nove zakonske
regulative, neminovan je znadajan reorganizacijski preustroj Flore kao i degresija broja zaposlenih.
Upravo zbog toga, prvenstveni zadatak nam je u sljede6em razdoblju uloZiti sve napore kako bismo
amortizirali ovaj udar. Samo Stednja, ekonomidnost, kontrola i nadzor u ovom sludaju nisu dovoljni.
NuZan nam je znadajan poslovni iskorak koji 6e dovesti do opravdanog novog zapo5ljavanja inovih
poslovnih perspektiva.

U Virovitici, 29.1 1.2021. godine

Urudibeni broj:;c, r rn o-1'-',q-

FLORA WC d.o.o.
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