PLAN POSLOVANJA 2020. g.

U Virovitici, prosinac 2019.godine



1. UVOD

Vet niz godina FLORA VTC d.0.0. posluje pozitivno i dostize sve vecu razinu uspjeSnosti, Sto nam daje
osnovu procjeni da ¢e tako biti i 2020.godine.

Uspje$nost, osim pokazatelja poslovanja mi ocjenjuiemo i nama vaZnim drugim parametrima:
ispunjenjem potreba i ofekivanja kupcarkorisnika usluge, zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u
kojoj djelujemo i Zivimo, svih zaposlenika i nasih vlasnika. No kako bismo ispunili sve zadane ciljeve
potrebna je apsolutna predanost i ukljuenost svih zaposlenika, Cija permanentna edukacija i

osposobljavanje jaméi pravilnu primjenu najnovijih tehnika i tehnologija, podtujuti vazece hrvatske
zakone, norme i praviinike o poslovanju, zastiti zdravlja ljudi i ouvanju okolisa.

Imamo punu suradnju, razumijevanje i ukazano povjerenje nasih vlasnika Grada Virovitice, Op¢ine
Gradine, Op¢ine Luka¢, Op¢ine Suhopolie te Opcine Sisi¢ Bukovice koji su nam velik oslonac u
transformaciji Drudtva i stvaranju novog sustava. Zadaca nam je zadrZati lidersku poziciju u svim
poslovnim segmentima, osigurati stabilnost poslovanja, zadrzati svakog zaposlenog, a nasim
korisnicima usluga pruziti i vi§i nivo kvalitete usluge nego Ii su ga imali do sada. Posebna pozornost bit
ée usmjerena u daljnje i jo§ kvalitetnije pruzanje pune socijalne sigurnosti i prosperiteta svakom
zaposleniku kako bi se zastitili od nove i neplanirane posasti s kojom se susrece hrvatsko gospodarstvo
— iseljavanje i ekonomske migracije.

Organiziranim skupljanjem i odvozom komunalnog otpada obuhvatili smo cjelokupno stanovnistvo koje
prebiva na podrudju Grada Virovitice, Opcine Suhopolje, Opéine Luka¢, Opcine Spisié Bukovice i
Optine Gradina koje su ovu djelatnost prepustile na organizaciju FLORI VTC d.0.0..

Zbrinjavanje komunalnog otpada, odrzavanje Cistoce i uredenje Grada Virovitice i okolnih opcina i dalje
su vazna zadaca Drustva, no svoju buduénost Drustvo bazira i na razvoju novih djelatnosti.
Gospodarenje raziiéitim vrstama korisnog neopasnog i opasnog otpada odavno su nam postali glavni
izvor prinoda i temelj daljnjeg razvoja. Prvenstveno se to odnosi na elektricni i elektronicki otpad gdje je
FLORA VTC d.0.0. jedini nacicnalni koncesionar za sakupljanje te vrste otpada na Citavom podrucju
Republike Hrvatske. Osim toga FLORA VTC d.0.0. skuplja otpadna ulja, gume, baterije i akumulatore,
ambalaZni otpad, otpadni stiropor, skoro sve vrste metalnog otpada, papira i plastike i ostalog korisnog
neopasnog i opasnog otpada.

Temelj nadeg uspjeha i ono §to je uvijek bilo neupitno je da naim korisnicima usluge i nadalje moramo
pruziti najviéi nivo kvalitete usluge po fer cijeni. Osim toga, spomenuti Sustav upravijanja kvalitetom i
okolisem doZivio je ove godine temeljito unapriedenje, posebice glede novih zahtieva za brigu o svim
aspektima oSuvanja okoliSa u kojemu Zivimo i djelujemo. Odgovornost prema okoliSu sustavno je
uredena, a odgovornost prema drustvu i zajednici u kojoj i sami Zivimo vrio je mierljivo iskazana
bezbrojnim donacijama, sponzorstvima, dobrotvomim radom i drugim oblicima pomoci kojom
sudjelujemo u opéem boljitku i napretku nase sredine u kojoj zivimo, a nastojat ¢emo taj trend nastaviti |
u buduénosti.



2. DJELOKRUG RADA FLORA VTC d.o.0.

FLORA VTC drustvo s ograni¢enom odgovornocu za obavljanje komunalnih djelatnosti, sa sjedistem u
Virovitici, Vukovarska cesta 5, registrirano je kod Trgovatkog suda u Bjelovaru, 05. prosinca 1996.
godine, pod brojem PTT - 95/2015-2; MBS: 010028465.

Drustvo je u vlasni$tvu Grada Virovitice, Opéine Gradina, Opéine Lukag, Opcéine Sisi¢ Bukovica i Optine
Suhopolje.

Drustvo je registrirano za sljedece djelatnosti:

- Qdrzavanje Cistoce,

- Odlaganje komunainog otpada,

- Odrzavanje javnih povrsina,

- TrZnica na malo,

- QOdrzavanje groblja i krematorija te obavljanje pogrebnih poslova,

- Odvodnja i pro€is¢avanje otpadnih voda,

- Upravljanje stognim sajmom,

- Trgovina na malo pogrebnom opremom,

- Uzgoj povrca, cvijeca, ukrasnog bilja i rasada,

- Qstali gradevinski radovi (spec.izvo.i oprema),

- Trgovina motornim vozilima,

- OdrZavanje i popravak motornih vozila,

- Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila,

- QdrZzavanje i popravak motornih vozila,

- Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila,

- Trgovina na veliko cvijecem i sadnicama,

- Ostala trgovina na veliko,

- Trgovina na malo ostalim proizvodima za kucanstvo,

- Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom,

- Trgovina na malo cvijeéem,

- Ru$enje gradevinskih objekata i zemljani radovi,

- Podizanje zgrada (visokogradnja) i niskogradnja,

- Instalacijski radovi,

- Zavr$ni gradevinski radovi,

- Iznajmijivanje gradevinske opreme s rukovateljem,

- Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima,

- Prijevoz robe (tereta),

- Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prometu,

- Upravljanje i odrzavanje stambenih zgrada,

- Otkup i trgovina na veliko otpadnim uljima i mazivima,

- Javna rasvjeta,

- Higijenski servis — prikupljanje napustenih i izgubljenih Zivotinja,

- Smijestaj napustenih i izgubljenih Zivotinja,

- Reciklaza metalnih ostataka i otpadaka,

- Reciklaza nemetalnih ostataka i otpadaka,

- Trgovina na veliko ostacima i ofpacima,

- Upravljanje $portskim i rekreacijskim objektima,

- Odrzavanije groblja i krematorija i prijevoz pokojnika,

- Skupljanje, skladistenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz tehnolodkog, internog i opasnog
otpada,

- Uklanjanje i zbrinjavanje elektronickog otpada,

- Obrada otpada kompostiranjem biljaka s ciljem odvoza i nastajanja nus proizvoda,



Proizvodnja komposta i plodnih supstrata,

Proizvodnja kemijskih minerainih gnojiva i dusiénih spojeva,
Odrzavanje i upravijanje sajmi$nim prostorima,

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija,

Unutrasnje CisCenje zgrada i prostorija svih vrsta, pranje prozora te &iSéenje dimnjaka, pedi,
peci za spaljivanje, kotiova, ventilacijskih i ispusnih cijevi,

Zastupanje inozemnih tvrtki,

Prekrcaj tereta i skladistenje,

Promidzba (rektama i propaganda),

Skladistenje robe,

Trgovina na veliko i malo rabljienom robom,

Cidcenje svih vrsta objekta,

Uklanjanje otpadnih voda, odvoz smeca, sanitarne i sliéne djelatnosti,
Medunarodni prijevoz robe,

Gospodarenje opasnim otpadom,

Ugradnja i odrzavanije rashladnih i klima uredaja,

IskljuCivanje rashladnib i kimatizacijskih uredaja iz upotrebe,

Uvoz, izvoz i provoz otpada,

Zastupanje u prometu roba i usluga,

Zastupanje u prometu roba i usluga u vanjskotrgovinskom prometu,
Obavijanje trgovatkog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu,
Poslovi medunarodnog otpremnistva,

Zastupanije stranih tvrtki,

Naplata parkiranja, usluge na javnim parkiralidtima i javnim garazama,
Prijenos, vua i namjestanje krivo parkiranih, znatno o3tecenih i napustenih motornih vozila,
(olupina) i kamp prikolica,

Iznajmljivanje vlastitih nekretnina,

Rezanje, oblikovanje i obrada kamena,

IstraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja,

Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane,

Pripremanie i usluZivanje pi¢a i napitaka,

Pruzanje usluga smjestaja,

Pripremanje hrane za potrosnju na drugom mijestu s ili bez usluZivanja{u prijevoznom sredstvu,
na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (catering),

PruZanje usluga informacijskog drustva,

Davanje poduka s podrugja informatike,

Raéunovedstveni poslovi,

Izdavacka djelatnost,

Djelatnost nakladnika,

Distribucija tiska,

Djelatnost javnog informiranja,

Organiziranje audicija, seminara, kongresa, priredbi, revija, iziozbi, koncerata, festivala,
sajmova,

Prijevoz za vlastite potrebe,

Sportske djelatnosti te zabavne i rekreacijske djelatnosti,

Rad sportskih objekata,

Kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti,

Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju i sport,
Pogrebnicke djelatnosti,

Odrzavanije ¢istoce javnih povrsina,

Usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja.



Temeljni podaci Drustva:
e Mati¢ni broj subjekta (MBS). 03432998,
Sifra dielatnosti (NKD): 3811,
Naziv djelatnosti: skupljanje neopasnog otpada,
QIB: 54521868069,
Temeljni kapital: 4.669.300,00 kuna,
FLORA VTC d.o.0. u kategoriji je srednjeg poduzetnika.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA FLORA VTC d.o.0.

Temeliem odluke gradskog vijeca Grada Virovitice od 19. prosinca 1995. godine organi Drustva su:

o Skupstina
« Nadzorni odbor
¢ Uprava (direktor)

Skupstina Drustva najvisi je organ Drustva i odluéuje o pitanjima koja su izriito odredena Zakonom |
Statutom Drustva. Nadzorni odbor Drustva nadzire vodenje poslova Drustva i obavlja druge zakonom
odredene poslove. Uprava Drustva (direktor), vodi i zastupa poslovanje Drudtva samostalno i bez
ogranicenja.

Unutar Drustva ustrojene su sljedece radne jedinice:

¢ Uprava Drustva

e Sluzba pravnih i op¢ih poslova

o Sluzba ratunovodstva i financija

¢ Sluzba za komunalni i neopasni otpad i odlagalite otpada

e Sluzba za korisni otpad

» Sluzba usluznih djelatnosti odrzavanja, uredenja i ugostiteljstva
¢ Sluzba trgovackih dielatnosti

3.1. Uprava Dru§tva

Upravu Drustva &ini Direktor koji je vodi | zastupa samostalno i bez ogranicenja. lzvje$ce o radu podnosi
Skupétini i Nadzormom odboru.



3.2. Sluzba pravnih i opéih poslova
Sluzba op€ih i pravnih poslova se veéim dijelom bavi administrativnim poslovima.
Unutar Sluzbe obavljaju se sljedeéi poslovi:
» Nadzor nad primjenom zakona i pod zakonskih propisa u posiovanju Drustva
o |zrada opéih akata Drustva

o |zrada prijedloga opcih akata koje donose nadlezna tijela Grada Virovitice, a odnose se na
djelatnost Drustva

Prijava i kontrola korisnika usiuga odvoza otpada

Pokretanje i vodenje postupka prinudne naplate potrazivanja Drustva prema tre¢im
Uredsko poslovanje

Vodenje evidencije ljudskih potencijala i svih posiova vezano za radne odnose
Poslovi zastite na radu

Poslovi osiguranja

Poslovi javne nabave

Ciscenje i odrzavanje

Organizacija sluzbe

Provodenje ISO sustava

3.3. Sluzba ra¢unovodstva i financija

Osnovna je pretpostavka funkcioniranja bilo kojeg privrednog subjekta da menadzment pravovremeno
raspolaze relevantnim informacijama o dogadajima u Drutvu i izvan njega koji utjeCu na njezino
funkcioniranje. Raspolaganije relevantnim informacijama o nastalim poslovnim dogadajima od posebne
je vaznosti za Drudtvo, na temelju kojih se donose poslovne odiuke.

Racdunovodstvo je od svog postanka najveci izvor informacija i potrebnih podataka za donoSenje
najvaznijin odiuka u Drudtvu. Sluzba rafunovodstva i financiia obavlja sve poslove vezane uz
sagledavanje raunovodstvenog i financijskog stanja i poslovanja Drustva. Glavni cilj Sluzbe
radunovodstva i financija je da nastali poslovni dogadaji budu 3to efikasniji, ekonomicniji, kvalitetniji i
pravovremeno uneseni, bez pogresaka, kako bi se stvorio dobar temelj za dono3enje poslovnih odluka i
prikazivanje samog stanja u DruStvu.

Unutar SluZbe obavljaju se sljededi poslovi:

e Planiranje, organiziranje i kontrola svih poslova, procesa i aktivnosti unutar Sluzbe

o Kontrola, izrada i evidentiranje cjelokupne ulazne i izlazne financijske dokumentacije

e Praéenje i provodenje promjena zakonske regulative RH u podrugju raunovodstva i financija

o Kontrola pouzdanosti podataka i informacija u provodenju dugorognih i kratkoroCnih cilieva
Drustva

¢ Placanje obveza, uplata poreza, doprinosa, rauna dobavijaa i ostalih dnevnih platanja i
obracuna

e Kontroliranje i kompletiranje dokumentacije iz djelokruga cjelokupnog blagajnickog poslovanja

o Sastavljanje temeljnih financijskin izvjestaja, internih racunovodstvenih izviestaja, unos
podataka u poslovne knjige kako bi oni bili prilagodeni sastavljanju izvjestaja

o Priprema, kontrolira i sastavlja sva zavrna financijska izvje§¢a Drustva

¢ Provodenije ISO procedura

e Sve ostale zakonom propisane poslove

Svi poslovi kontrole, sastavijanja i sam nagin provedbe svih poslovnih dogadaja u Drustvu provode se
temeljem vaZecih Hrvatskih standarda financijskog izvjestavanja i propisanih vazecih Zakona v RH, a
koji su propisani ratunovodstvenim politikama Drustva.



3.4. Sluzba za komunalni i neopasni otpad i odlagali§te otpada

Sluzba se sastoji od dvije radne jedinice:

¢ SluZba za komunalni i neopasni otpad
s Sluzba za odlagaliste otpada

Radna jedinica sakuplia komunalni i tehnolodki neopasni otpad na podruéju Grada Virovitice i
prigradskih naselja, Opéina Suhopolie, Opéina Gradina, Opéina Luka& i Opéina Spisi¢ Bukovice za
ku¢anstva i gospodarske subjekte.

Komunaini otpad je otpad iz kutanstava, te otpad iz proizvodne ifili usluzne djelatnosti ako je po
svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kuCanstava. Skupljanje i odvoz komunalnog otpada obavlja se
jednom tjedno specijalnim vozilom koje omoguéava higijenski utovar, prijevoz i istovar otpada, bez
podizanja prasine i oneci¢ivanja javnih povrsina. Komunalni otpad odlaZe se na viroviticko odlagaliste
otpada kojime gospodari i upravlja Flora. Osim skupljanja komunalnog i tehnoloski neopasnog otpada
sluzba skuplja i odvojeno sakuplieni korisni otpad: papir i plastiku koje gradani odvajaju u plave i Zute
vrece, skupljanje otpada s EKO OTOKA, prodaja kanti i kontejnera, skupljanje zelenog otpada.

3.5. Sluzba 2a korisni otpad

Sluzba za korisni otpad bavi se gospodarenjem razli€itih vrsta korisnog neopasnog i opasnog otpada, a
to je skupljanje otpadnog ulja, otpadnih guma, otpadnih baterija i akumulatora, otpadne ambalaze od
papira i kartona, stakla, metala(Al/Fe), te otpadna polimerna ambalaZa (plastika), otpadnih filtra, razne
vrste otpadnog metala, glomaznog otpada, elektritnog i elektronickog otpada, stiropora i ostalog
otpada.

3.6. Sluzba usluznih djelatnosti odrzavanja, uredenja i ugostiteljstva

Sluzba usluznih djelatnosti odrzavanja, uredenja i ugostiteljstva bavi se uredenjem i odrZavanjem javnih
i zelenih povr§ina na podrucju Grada Virovitice i prigradskih naselja Milanovac, Cemernica, Taboriste,
Rezovac,Sveti Durad, Podgorje, Golo Brdo i Korija, usluge zimske sluzbe na podrucju Grada Virovitice i
prigradskih naselja Sveti Durad, Podgorje, Golo Brdo,Milanovac, Rezovac i Rezovatke Kréevine,
ugostiteljskom djelatnosti i ostalim komunalnim poslovima.

Uredenje i odrzavanje javnih i zelenih povrsina obuhvata sijedece poslove: strojno metenje javnih
prometnih povr&ina (nogostupa, kolnika, pjesackih zona, trgova i drugih javnih prometnih povrsina),
skupljanje papira i ostalog otpada s javnih povriina, praznjenje kosarica za otpad, kosnja, skupljanje i
odvoz trave, grabljanje, skupljanje i odvoz lis¢a, sadnja i njega sezonskog cvije¢a i cvjetnih aranzmana
na kandelabrima, $ianje Zivice, odrzavanje trajnih nasada, sadnja i njega stabala, orezivanje stabala,
rusenje stabala i vadenje panjeva, skupljanje otpadnih grana, ispuhivanje lis¢a s nogostupa, Sisanje
ukrasnog bilja, kodnja bankina, kosnja i struganje trave i korova s javnih prometnih povrSina i ostale
poslove.

Drustvo upravlijanja i odrzava groblia na podrugju Grada Virovitice, prigradska naselja Rezovac,
Rezovatke Kréevine i Jasena$. U sklopu odrzavanja groblja, osim ukopa, obavijaju i sljedece



poslove:dodjela grobnih mjesta, uredenje, rekonstrukcija i odrzavanje groblja, odrzavanje zelenih
povrsina, rezanje zivice, odrzavanje CistoCe na grobijima, odrzavanje staza, odrzavanje nasada i sli¢no

U sklopu ugostiteljske djelatnosti je Restoran Flora smjedten u Centru za kulturu, Restoran Dvorac u
sklopu Dvorca Pejacevi¢ i ugostiteljski objekt VGSK-a. Osim dnevne uobi¢ajene ponude jela i pica,
organiziramo i razne vrste sve¢anosti za manji ili veci broj uzvanika.

3.7. Sluzba za trgovacku djelatnost

Sluzba trgovacke djelatnosti sastoji se od tri prodajna mjesta na podrucju grada Virovitice i to: Trgovina
pogrebne opreme, CvieCarmica Mimoza i Vrini centar. Cvjecarna i Vrini centar obavljaju usluzne
dielatnosti izrade i prodaje cvijeca, ukrasnog drveca i grmlja, posuda za cvijee, prihrane za sobne i
vanjske biljke, poklon bukete, pogrebni aranzmani i vijenci i sliéno. Pruzamo usluge projektiranja i
uredenja zelenih povrdina, kao i uredenja i ukraSavanja prostora za razne sveCanosti ili druga
dogadanja. Prodavaonica pogrebne opreme osim prodaje pogrebne opreme i pogrebnih potrepstina,
prijevoza pokojnika, nudi kompletnu organizaciju pogreba i ispracaja.

Organizacijska struktura unutar radnih jedinica trebala bi osigurati ostvarenje zacrtanih ciljieva Drustva,
optimalnu podjelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla, punu paznju kljucnim
funkcijama u organizaciji, efikasna uporaba svih raspolozivih resursa, jasnu podjelu oviasti i
odgovornosti, odgovarajuéi sustav informacija i komunikacija i razmjena znanja i znanja unutar Drustva,
fleksibilnost organizacije i prilagodijivost novonastalim uvjetima te racionalno koristenje kvalifikacija,
iskustva, znanja i radnog vremena.

4. LJUDSKI RESURSI

Bitan dio svakog kolektiva su i ljudski resursi. Ljudski resursi, njihova znanja, sposobnost, vjestine |
kompetencije kljuni su faktor uspjesnog poslovanja i dielovanja svakog poduzeca. Intelektualni kapital
jedan je od bitnih kapitala kojim Drustvo raspolaze, a menadZment ljudskih resursa Cini neizostavni dio
ukupne egzistencije i daljnjeg djelovanja i funkcioniranja unutar Drustva.

Upravijanje ljudskim resursima i sustav upravijanja placom definiran je Praviinikom o radu i Kolektivnim
ugovorom, a sve sukladne odredbama Zakona o radu.

Nazivi pojedinih radnih mjesta unutar radnih jedinica, opis radnih mjesta, stru¢na sprema, potreban broj
radnika kao i svi ostali podaci definirani su u Katalogu poslova i radnih zadataka.

Praviinikom o radu koji je uskladen sa Zakonom o radu propisana je organizacija rada, uvjeti i nacin
odredivanja place, naknada i svih ostalih materijainih prava zaposlenika Drustva, kao i ostala prava i
obveze. Praviinikom o radu uredena su sva pitanja zasnivanja radnog odnosa, organizacija rada, radno
vrijeme i raspored radnog vremena, trajanje odmora i dopusta, place i svi dodaci na placu i sva ostala
primanja zaposlenika, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, prestanak radnog odnosa, te
poslovna tajna.



Unutar Drustva organiziran je Sindikat Drustva kojeg su osnovali radnici, te Kolektivni ugovor na temelju
kojeg se izraduje Pravilnik o radu i sva uskladenja. Za sve promijene Pravilnika o radu, potrebna je
suglasnost Sindikata Drustva.

Tijekom prosinca 2019. godine u Drustvu je zaposleno 160 radnika, te 2 radnika na struénom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa. Ovaj broj radnika pokriva poslovanje u svim pojedinim
sluzbama po pojedinim radnim mjestima.

Cilj Drustva je najveci moguéi povrat uloZenih sredstava u osiguranje kvalitetnog Jjudskog resursa, te
zadrZati isti broj djelatnik i u 2020.godini.

Uz Direktora Drustva, upravitelja, najodgovomiji su rukovoditelji pojedinih radnih jedinica koji moraju
dobro razraditi sustav pojedinacne odgovornosti i prenijeti ih na svakog zaposlenika u svojoj radnoj
jedinici, te uspostaviti dobar sustav medusobne suradnje, povjerenja i uvazavanja. Jer od iznimne nam
je vaznosti za donodenje buducih poslovnih odluka sveukupna poslovna kiima u kojoj svaki pojedinac
mora spoznati i prihvatiti buduce cilieve u vtastitom svakodnevnom poslovanju i djelovanju.

5. OPCI PRIKAZ CILJEVA

Uspjesnost tvrtke, osim novostvorene vrijednosti, smanjenje trokova i drugih financijskih pokazatelja
koje e te naéi u ovom lzvjeSCu, mi sami ocjenjujemo i kroz druge parametre: ispunjenjem potreba i
otekivanja kupca/ korisnika usluge, te zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,
zaposlenika i viasnika. Osim toga, kvaliteta, profesionainost, pouzdanost, cjelovitost, ekonomicnost i
sigurnost pruzene usluge jednako vrijedni su ciljevi kao i stalna briga za sprje¢avanje svih onecis¢enja i
negativnih utjecaja na okolis.

Klju€ne vrijednosti kojima se Drustvo vodi su sljedece:

1. Drustvena odgovornost
Svojim djelovanjem Druétvo nastoji opravdati oekivanja svih nasih korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika DruStva te pozitivno utjecati na druStvenu

okolinu i kvalitetu Zivota.

2. Organizacijska okolina
Drudtvo potiGe razvoj dobre i zdrave organizacijske okoline koja ¢e jafati meduljudske
odnose, poticati timski rad, a da se pritom ne ograniavaju individualne sposobnosti radnika,
njihovu inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

3. Eticnost
Da Drustvo savjesno i odgovorno ispunjava sve svoje obveze prema korisnicima usluga,
poslovnim partnerima, radnicima Dru$tva kao i vlasnicima



4. Profesionalnost
Da Drudtvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan naéin, sukladno
zahtjevima struke, za §to posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatnosti
pruzanja javnih komunalnih usluga te ostalih usluga.

5. Razvoj
Drustvo posebnu pozornost poklanja uvodenju novih tehnika i tehnologija, a isto tako kroz
razne edukacije omogucuje radnicima usvajanje novih znanja i vjestina.

Jasno definirana vizija i misija Drustva te njihova primjena uvelike pomazu ka ostvarenju zadanih cilieva
Drudtva. Vizija nam ukazuje na nuznost vrednovanja ljudskih i materijalnih potencijala radi stvaranja
bogatstva i blagostanja i to ne samo kroz ostvareno u obliku ekonomske koristi, vec i kroz stvaranje
novih moguénosti u okviru drustvenog Zivota podrugja prilikom gega iznimno znacenje ima ukljucivanje
lokalnog stanovnistva, drugih institucija i privrednih subjekata, te njihovo upoznavanije i prilagodavanje
novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih kvaliteta ponude, kulturni rast i bolje vrednovanje
resursa kojima Drustvo raspolaze. Misija navodi cilieve koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se
postigla efikasnost poslovanja, uspje$nost kroz poslovne procese, odnosno unapriedenje rada
organizacije, a samim time da se opravda temeljni razlog postojanja Drustva.

Drustvo tezi ostvarenju svoje postavljene vizije i misije:
Vizija

U komunalnim poslovima iz svoje djelatnosti biti na najvidoj europskoj razini, vodeca i tehnoloski
najnaprednija hrvatska tvrtka sa zadovoljnim kupcima i korisnicima koji ¢e pruZenu im uslugu
prepoznavati i cijeniti kao uslugu najviseg moguceg standarda i kvalitete.

Misija

Trajno Cist i uredan Grad, visokokvalitetna i u€inkovita usluga, ponosan viasnik, te zadovoljan kupac i
7itelji lokalnih zajednica u kojima djelujemo. Drudtveno odgovorno, ekolo3ki saviesno, struéno i
poduzetno poslovanje temeljeno na znanju i radu kao osnovnim vrijednostima. Stalna teZnja izvrsnosti i
ekspanziji koja omogucuje novo zaposljavanje. Zadovoljni radnici poticani na profesionalni razvoj, u
okruzenju povjerenja i suradnje gdje ¢e pronaci podréku zadovoljenja svih svojih osobnih ambicija.



6. PLAN PRIHODA PO RADNIM JEDINICAMA ZA 2020.GODINU

Procjena prihoda 2019.godine, te plan prihoda 2020.godine:

PROCJENA | PLAN

°
FIOI'a-VtC 2019.g. | 2020.g.

SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI

OTPAD | ODLAGALISTE OTPADA 8.790.000 8.560.000
SLUZBA ZA KORISNI OTPAD 54.647.000 48.645.000
SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI

ODRZAVANJA, UREDENJA | 6.988.000 7.220.000
UGOSTITELJSTVA

SLUZBA TRGOVACKIH DJELATNOSTI 3.088.000 1.500.000
OSTALI POSLOVNI PRIHODI 2,874,000 1.200.000
POSLOVNI PRIHODI 76.387.000 67.125.000
FINANCIJSKI PRIHODI 385.000 200.000

UKUPAN PRIHOD 76.772.000 67.325.000

INDEKS
'20:'19

97,38

89,02

103,32

48,58

41,80

87,87

51,95

87,69
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U slijedecim grafikonima prikazujemo strukturu procjene prihoda po radnim jedinicama za 2019.godinu,

kretanje prihoda po godinama po radnim jedinicama, te kretanje ukupno ostvarenog prihoda po
godinama.

STRUKTURA PRIHODA 2019. g.

trgovacka
djelatnost ostalo .
o komunalni otpad
402 A"\ 4,25% 11,45%
usluzne djelatnosti
odrZavanja, uredenja
i ugostiteljstva
9,10%
korisni otpad
71,18%
STRUKTURA PRIHODA
- -
e
otpad
@ korisni
otpad
]

musluzne djelatnosti
odrzavanja, uredenja
i ugostiteljstva

O trgovacka djelatnost

w ostalo
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UKUPNO OSTVAREN PRIHOD PO GODINAMA

60
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2012.g. 2013.g. 2014.g. 2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g.

lako je 2018.godina bila rekordna po ostvarenom prihodu, najbolja u povijesti FLORA VTC d.o.o,,
procjenjujemo da ¢e i 2019.godina biti jo§ uspjesnija.

Prihode za 2020.godinu planiramo ipak s dozom opreza, buduéi da kre¢emo s primjenom potpuno
novog nacina skupljanja komunalnog i biorazgradivog otpada.

Kompletna dosada$nja usluga sakupljanja, evidencije i obrauna trodkova za sakupljanje svih vrsta
otpada potpuno se mijenja, a u sustav se uvode i novi elementi: gospodarenje reciklaznim dvoristima.

Koliko god simulirali nadolazece stanje ne mozemo precizno pretpostaviti Sto nas ocekuie.

12
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7. RACUN DOBITI | GUBITKA ZA 2020.GODINU

U slijedecoj tablici prikazat ¢emo strukturu prihoda i rashoda za 2019. i 2020.godinu.

ELEMENTI

UKUPNO PRIHODI

POSLOVNI PRIHODI

FINANCIJSKI PRIHODI

UKUPNI RASHOD

POSLOVNI RASHODI

Materijaini troSkovi

TroSkovi sirovina i materijala

TroSkovi prodane robe

Ostali vanjski troskovi

Tro$kovi osoblja

Amortizacija

Ostali troSkovi

FINANCIJSKI RASHODI

BRUTO DOBITAK

PROCJENA 2019.godini

76.772.000

76.387.000

385.000

76.387.000

75.937.000

51.933.000

5.334.000

2.899.000

43.700.000

14.124.000

5.045.000

4.835.000

450.000

385.000

PLAN 2020.godine

67.325.000

67.125.000

200.000

67.061.000

66.561.000

42.805.000

4.270.000

2.500.000

36.035.000

14.500.000

4.000.000

5.256.000

500.000

264.000

INDEKS PLAN 2020./
PROCJENA 2019.

87,69

87,87

51,95

87,79

87,65

82,42

80,05

86,24

82,46

102,66

79,29

108,71

11,11

68,57
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8. PLAN INVESTICIJA ZA 2020.GODINU

Tijekom 2020.godine Drustvo planira investicije kako bi obnovilo dotrajalu opremu i vozila, te pobolj$ali
postojecu infrastrukturu. Investicije ¢e djelomi¢no biti financirane iz redovnog poslovanja, kroz vlastita

sredstva, a dio ¢e putem financijskog leasinga s rokom otplate na 3 i 5 godina.

VRSTA INVESTICIJE

OPREMA, OBJEKTI 1 OSTALO
RACUNALNA OPREMA - SVE SLUZBE

TELEFONSKA CENTRALA - SVE SLUZBE

EVIDENCIJA PRISTUPA | RADNOG VREMENE(OPREMA | SOFTWARE) - SVE SLUZBE

ASFALTIRANJE VUKOVARSKA CESTA, STANKA VRAZA
KLIMATIZACIJA - SVE SLUZBE

ENERGETSKA OBNOVA - RASVJETA, IZOLACIJA - SVE SLUZBE

UREBENJE POSLOVNIH PROSTORIJA (NAMJESTAJ, LAMINAT, ZAVJESE, PLOCICE |
OSTALO) - SVE SLUZBE

INFRACRVENA GRIJALICA ZA PROSTOR ZA IZRADU VIJENACA - SLUZBA TRGOVACKE
DJEALATNOSTI

PVC VRATA (ZAPADNIDIOH LE VRTNI CENTAR) - SLUZBA TRGOVACKE DJELATNOSTI

OBNOVA ULAZNOG HAUST RA VRTNI CENTAR - SLUZBA TRGOVACKE DJELATNOST!

KLIZNA VRATA, SKLADISNE POLICE - CVJECARNA MIMOZA - SLUZBA TRGOVACKE
DJELATNOSTI

KONTEJNERI! 1100L ZA MJESANI KOMUNALNI OTPAD - SLUZBA ZA KOMUNALNI |
NEOPASNI OTPAD | ODLAGALISTE

KONTEJNERI 5M3 OTVOREN! ZA KOMUNALNI OTPAD - SLUZBA ZA KOMUNALN |
NEOPASNI OTPAD | ODLAGALISTE

PUMPA ZA PROCJEDNE VODE - SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI OTPAD |
ODLAGALISTE

KONTEJNERI 5M3 - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

KONTEJNERI 10M3 - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD
KONTEJNERI 37M3 - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

RUCNI VILICAR S VAGOM - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

placanje

UKUPNO
(bez PDV-a)
190.000,00
30.000,00
40.000,00
1.000.000,00
50.000,00

150.000,00
199.000,00
3.500,00

35.000,00

30.000,00

14.000,00
35.000,00

50.000,00

11.000,00
30.000,00

90.000,00
190.000,00

5.300,00
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OPREMA ZA UREDENJE JAVNIH ZELENIH POVRSINA ( PUHAC LISCA, KOMBI ALAT,
MAZALICA NA KOMPRESOR, MOTIKE, GRABLJE, MOTORNA PILA, MONOFAZNA KABELSKA
MOTALICA NA BUBNJU, BLAZUJKE | OSTALA OPREMA) - SLUZBA USLUZNIH
DJELATNOSTI, UREDENJA | UGOSTITELJSTVA

MOTORNA KOSA FS 120 - KOMADA - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA |
UGOSTITELJSTVA

TRAKTORSKA PRIKOLICA - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA |
UGOSTITELJSTVA

TRAKTORSKA PRIKOLICA SA RUKOM ZA SAMOUTOVAR - SLUZBA USLUZNIH
DJELATNOSTI, UREDENJA | UGOSTITELJSTVA
KOSILICA FERRIS 2100 - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA | UGOSTITELJSTVA

SANK ZA UGOSTITELJSTVO - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA |
UGOSTITELJSTVA

SAKUPLJAC TRAVE SA TURBINOM ZA KOSILICU - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI,
UREDENJA | UGOSTITELJSTVA

PRIKOLICA ZA KAMION SANDUCAR - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

OPREMA ZA UGOSTITELJSTVO (STROJ ZA PRANJE CASA, STROJ ZA PRANJE SUDA,
AUTOMATSKI OMEKSIVAC VODE, ELEKTRICNA FRITEZA, PLINSKI ROSTILJ, POSTOLJE ZA
ROSTILJ, HLADNJAK 660L, STROJ ZA NARESKE, MIKROVALNA PECNICA, KONOBARSKA
KOLICA, LEDOMAT | OSTALI SITAN INVENTAR) - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI,
UREDENJA | UGOSTITELJSTVA

PRIKOLICA ZA PRIJEVOZ AB-ROLL KONTEJNERA - 2 KOMADA - SLUZBA ZA KORISNI
OTPAD

UKUPNO OPREMA, OBJEKTI | OSTALO

VOZILA

TROKOMORNI KAMION SMECAR - SLUZBA ZA KOMUNALN! | NEOPASNI OTPAD |
ODLAGALISTE

JEDNOKOMORNI KAMION SMECAR - SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI OTPAD |
ODLAGALISTE

DVOKOMORNI KAMION SMECAR - SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI OTPAD |
ODLAGALISTE

KOMBI VOZILO - SLUZBA ZA KOMUNALNI | NEOPASNI OTPAD | ODLAGALISTE
KAMION SANDUCAR SA STRANICAMA | CERADOM - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

AB-ROLL KAMION - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

PODIZAC KONTEJNERA - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD

KAMIONSKA PODIZNA KOSARA - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA |
UGOSTITELJSTVA

UKUPNO VOZILA

SVEUKUPNO

50.000,00

12.000,00

18.000,00

150.000,00

90.000,00

75.000,00

24.000,00

200.000,00

190.000,00

500.000,00

3.461.800,00

2.500.000,00

800.000,00

850.000,00

180.000,00
750.000,00

1.200.000,00

1.050.000,00

630.000,00

7.960.000,00
11.421.800,00
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9. ZAKLJUCAK

Sto ocekivati u 2020.godini?

Intenzitet reformi u Hrvatskoj se nastavlja. Prognoze poslovnih analiticara su minimalan rast ali samo
za najsposobnije poslovne subjekte. Mi se kao poduzece, naravno svrstavamo medu najsposobnije,
kako u nasoj bransi tako i u cjelokupnom hrvatskom gospodarskom segmentu. NauGili smo raditi i
opstati u kriznim okolnostima, te ne vidimo razloga ne biti optimistiéni i u sljedeéem poslovnom
razdoblju.

Kako bismo to ostvarili potreban je nastavak investiciiskog ciklusa u sve segmente Drustva, te
agresivniji marketing i nastup na trzistu. Vrlo je vazno joS poboljsati nas kreditni rejting” kod poslovnih
banaka te tako osigurati povoljnu kamatnu politiku koja ée nas pratiti u sljiedecem razdoblju.

Vazan segment buduceg razvoja Tvrtke je daljnje oslanjanje na apsorpciju sredstava iz EU fondova.
lako nismo ,prva ruka* u aplikacijama, moramo pratiti stanje i aktivno se kao potencijalni ponuditelji robe
i usluga nositeljima projekta nametnuti od samog zacetka projekta.

Za 2020.godinu od strane Ministarstva zastite okoliSa i energetike najavliena su dva ,sufinancirana”
projekta kojih bismo kona¢no mi mogli biti nositelj: izgradnja postrojenja za kompostiranje i izgradnja
reciklaznog dvorista za gradevinski otpad.

Od Drzave otekujemo stabilan okvir za poslovanje, bez nepredvidenih udara i dosadasnje politike
konstantnih izmjena porezne politike i pravnog okruzja.

Samo tako Gemo drzati lidersku poziciju, jadati stabilnost poslovanja, zadrzati svakog zaposlenog, a
nadim korisnicima usluga pruziti i visi nivo kvalitete usluge, trajna je zadata Drustva i u nadolazecoj
godini.

U Virovitici, 09.12.2019.godine

Urudzbeni broj; Lo~ DAOL D=

FLORA VTC d.o.0.

VYukovarska cesta 5 Virovitica

01B: 54521868069
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