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1. UVOD

Ve6 niz godina FLOM VTC d.o.o. posluje pozitivno i dostiZe sve veiu razinu uspje5nosti, Sto nam daje

osnovu procjeni da 6e tako biti i 2020,godine.

Uspjesnost, osim pokazatelja poslovanja mi ocjenjujemo i nama vaZnim drugim parametrima:

ispunjenjem potreba iodekivanja kupca/korisnika usluge, zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u

kojoj djelujemo iZivimo, svih zaposlenika inaSih vlasnika. No kako bismo ispunili sve zadane ctljeve

potrebna je apsolutna predanost i ukljudenost svih zaposlenika, dija permanentna edukacija i

osposobljavanje jamdi pravilnu primjenu najnovijih tehnika i tehnologija, po5tujuci vaZeie hrvatske

zakone, norme i pravilnike o poslovanju, zaStiti zdravlja ljudi ioduvanju okoli5a,

lmamo punu suradnju, razumijevanje iukazano povjerenje na5ih vlasnika Grada Virovitice, Opiine

Gradine, Opcine Lukad, Opcine Suhopolje te Opdine Sisii Bukovice koji su nam velik oslonac u

transformaciji Dru5tva i stvaranju novog sustava. Zadata nam ie zadrlali lidersku poziciju u svim

poslovnim segmentima, osigurati stabilnost poslovanja, zadrZati svakog zaposlenog, a naSim

korisnicima usluga pruZiti i vi5i nivo kvalitete usluge nego li su ga imali do sada. Posebna pozornost bit

ie usmjerena u daljnje ijos kvalitetnije pruZanje pune socijalne sigurnosti i prosperiteta svakom

zaposleniku kako bi se za5titili od nove i neplanirane po5asti s kojom se susre6e hrvatsko gospodarstvo

- iseljavanje i ekonomske migracije.

0rganiziranim skupljanjem iodvozom komunalnog otpada obuhvatili smo cjelokupno stanovniStvo koje

prebiva na podrucju Grada Virovitice, Opfine Suhopolje, Op6ine Lukac, Opcine Spilic Bukovice i

Op6ine Gradina koje su ovu djelatnost prepustile na organizaciju FLORI VTC d.o.o..

Zbrinjavanje komunalnog otpada, odrZavanje disto6e iuredenje Grada Virovitice iokolnih opeina idalje

su vaZna zadaca Dru$tva, no svoju buducnost Dru5tvo bazira ina razvoju novih djelatnosti.

Gospodarenje razliiitim vrstama korisnog neopasnog iopasnog otpada odavno su nam postali glavni

izvor prihoda i temelj daljnjeg razvoja. Prvenstveno se to odnosi na elektridni ielektronidki otpad gdje je

FLORA VTC d.o.o. jedini nacionalni koncesionar za sakupljanje te vrste otpada na ditavom podruiju

Republike Hrvatske, Osim toga FLORA WC d.o.o. skuplja otpadna ulja, gume, baterije iakumulatore,

ambalaZni otpad, otpadni stiropor, skoro sve vrste metalnog otpada, papira i plastike iostalog korisnog

neopasnog i opasnog otpada.

Temelj na5eg uspjeha i ono Sto je uvijek bilo neupitno je da naSim korisnicima usluge i nadalje moramo

pruZiti najvi5i nivo kvalitete usluge po fer crleni. Osim toga, spomenuti Sustav upravljanja kvalitetom i

okoliSem do2ivio je ove godine temeljito unaprjedenje, posebice glede novih zahlleva za brigu o svim

aspektima oduvanja okolisa u kojemu Zivimo i djelujemo. Qdgovornost prema okolisu sustavno je

uredena, a odgovornost prema dru5tvu i zajednici u kojol isami Zivimo vdo je mjerljivo iskazana

bezbrojnim donacijama, sponzorstvima, dobrotvornim radom i drugim oblicima pomoci kolom

sudjelulemo u opcem boljitku i napretku naie sredine u kojol 2ivimo, a nastojat 6emo taj hend nastaviti i

u bududnosti.



2, DJELOKRUG RADA FLORA VTC d.o.o.

FLORA WC dru5tvo s ogranidenom odgovorno50u za obavljanje komunalnih djelatnosti, sa sjediStem u

Virovitici, Vukovarska cesta 5, registrirano je kod Trgovadkog suda u Bjelovaru, 05. prosinca 1996.

godine, pod brojem PTT - 95/2015-2; MBS: 010028465.

Drustvo je u vlasnistvu Grada Virovitice, Opcine Gradina, opcine Lukad, Opcine Sisic Bukovica i Opcine

Suhopolje.

Druitvo je registrirano za sljedeie djelatnosti:

- Odr2avanje distoie,
- Odlaganje komunalnog otpada,
- Odr2avanje javnih povr5ina,

- TrZnica na malo,

- Odr2avanje groblja i krematorija te obavljanje pogrebnih poslova,

- Odvodnja iprodi56avanje otpadnih voda,

- Upravljanje stodnim sajmom,
- Trgovina na malo pogrebnom opremom,
- Uzgoj povr6a, cvije0a, ukrasnog bilja irasada,
- Ostali gradevinski radovi (spec,izvo.i oprema),
- Trgovina motornim vozilima,

- Odr2avanje ipopravak motornih vozila,

- Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila,

- Odr2avanje ipopravak motornih vozila,

- Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila,

- Trgovina na veliko cvijecem isadnicama,
- Ostala trgovina na veliko,

- Trgovina na malo ostalim proizvodima za kucanstvo,

- Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom,

- Trgovina na malo cvijeiem,
- Ru5enje gradevinskih objekata izemljani radovi,

- Podizanje zgrada (visokogradnja) i niskogradnja,

- Instalacijskiradovi,

- ZavrSni gradevinski radovi,

- lznajmljivanje gradevinske opreme s rukovateljem,

- Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima,

- Prijevoz robe (tereta),

- Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prometu,

- Upravljanje iodrZavanje stambenih zgrada,

- Otkup i trgovina na veliko otpadnim uljima i mazivima,

- Javna rasvjeta,

- Higijenski servis - prikupljanje napuStenih i izgubljenih Zivotinja,

- Smje5taj napu5tenih i izgubljenihZivotinja,

- Recikla2a metalnih ostataka iotpadaka,
- Recikla2a nemetalnih ostataka iotpadaka,
- Trgovina na veliko ostacima i otpacima,

- Upravljanje Sportskim i rekreacijskim objektima,

- OdrZavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika,

- Skupljanje, skladiStenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz tehnolo5kog, internog i opasnog

otpada,
- Uklanjanje i zbrinjavanje elektronidkog otpada,

- Obrada otpada kompostiranjem biljaka s ciljem odvoza inastajanja nus proizvoda,
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- Proizvodnja komposta i plodnih supstrata,
- Proizvodnja kemijskih mineralnih gnojiva idu5idnih spojeva,
- Odr2avanje i upravljanje sajmiSnim prostorima,

- Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija,
- Unutra5nje di5denje zgrada i prostorija svih vrsta, pranje prozora te OiSienje dimnjaka, pe0i,

peci za spaljivanje, kotlova, ventilacijskih iispu5nih cijevi,
- Zastupanje inozemnih tvrtki,

- Prekrcaj tereta iskladi5tenje,
- PromidZba(reklamaipropaganda),
- Skladi5tenje robe,

- lrgovina na veliko i malo rabljenom robom,

- Ci56enje svih vrsta objekta,
- Uklanjanje otpadnih voda, odvoz smeda, sanitarne islidne djelatnosti,
- Medunarodni prrlevoz robe,

- Gospodarenje opasnim otpadom,
- Ugradnla iodr2avanje rashladnih i klima uredaja,
- lskljudivanje rashladnih i klimatizacijskih uredaja iz upotrebe,
- Uvoz, izvoz iprovoz otpada,
- Zastupanje u prometu roba iusluga,
- Zastupanje u prometu roba iusluga u vanjskotrgovinskom prometu,

- Obavljanje trgova6kog posredovanja na doma6em i inozemnom trZiStu,

- Poslovi medunarodnogotpremniStva,
- Zastupanje stranih tvrtki,

- Naplata parkiranja, usluge na javnim parkirali5tima ijavnim garaZama,

- Prijenos, vuca i namje5tanje krivo parkiranih, znatno o5te6enih i napu5tenih motornih vozila,

(olupina) i kamp prikolica,

- lznajmljivanle vlastitih nekretnina.

- Rezanje, oblikovanje iobrada kamena,

- lstraZivanje trZi5ta i ispitivanje javnog mnijenja,

- Pripremanje hrane i pruZanje usluga prehrane,

- Pripremanje i uslu2ivanje pi6a i napitaka,

- Pru2anje usluga smje5taja,
- Pripremanje hrane za potro5nju na drugom mjestu s ili bez usluZivanja(u prijevoznom sredstvu,

na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (catering),

- PruZanje usluga informacijskog dru5tva,

- Davanje poduka s podrudja informatike,

- Radunovodstveniposlovi,
- lzdavadkadjelatnost,
- Djelatnostnakladnika,

- Distribucija tiska,

- Djelatnost javnog informiranja,

- Organiziranje audicija, seminara, kongresa, priredbi, revija, izloZbi, koncerata, festivala,

sajmova,
- Prijeuoz za vlastite potrebe,

- Sportske djelatnosti te zabavne i rekreacijske djelatnosti,

- Rad sportskih objekata,

- Kreativne, umjetnidke i zabavne djelatnosti,

- lznalmljivanje idavanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju isport,

- Pogrebnidkedjelatnosti,

- OdrZavanje distoie lavnih povr5ina,

- Usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja.
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Temeljni podaci Dru5tva:

o Matidni broj subjekta (MBS): 03432998,
. Sifra djelatnosti (NKD): 3811,

. Naziv djelatnosti: skupljanje neopasnog otpada,

. OIB: 5452'1868069,

r Temeljni kapital: 4.669.300,00 kuna,
. FLORA WC d.o.o. u kategorijije srednjeg poduzetnika.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA FLORA WG d,o.o.

Temeljem odluke gradskog vijeda Grada Virovitice od 19, prosinca 1995. godine organi Dru5tva su:

. Skup5tina

. Nadzorni odbor

. Uprava (direktor)

Skup5tina Dru5tva najvi5i je organ Dru5tva iodluduje o pitanjima koja su izridito odredena Zakonom i

Statutom DruStva. Nadzorni odbor Dru5tva nadzire vodenje poslova Dru5tva iobavlja druge zakonom

odredene poslove. Uprava Dru5tva (direktor), vodi i zastupa poslovanje Dru5tva samostalno ibez
og ra n iee nja.

Unutar Druitva ustrojene su sljede6e radne jedinice:

. Uprava Dru5tva

o SluZba pravnih iopcih poslova

. Slu2ba racunovodstva ifinancija

. SluZba za komunalni i neopasni otpad iodlagali5te otpada

. SluZba za korisni otpad

o SluZba usluZnih djelatnosti odrZavanja, uredenja i ugostiteljstva

o SluZba trgovadkih djelatnosti

3.1. Uprava DruStva

Upravu Dru$tva 6ini Direktor kojije vodi i zastupa samostalno i bez ogranidenja. lzvjeSce o radu podnosi

Skup5tini i Nadzornom odboru.
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3.2. Sluiba pravnih iop6ih poslova

Slu2ba opiih ipravnih poslova se veiim dijelom bavi administrativnim poslovima.

Unutar Sluibe obavljaju se sljedeii poslovi:

. Nadzor nad primjenom zakona i pod zakonskih propisa u poslovanju Dru5tva

. lzrada opiih akata DruStva

. lzrada prijedloga opcih akata koje donose nadleZna tijela Grada Virovitice, a odnose se na

djelatnost Dru5tva

. Prijava i kontrola korisnika usluga odvoza otpada
o Pokretanje ivodenje postupka prinudne naplate potraZivanja Dru5tva prema tredim

. Uredsko poslovanje

o Votlenje evidencije ljudskih potencijala isvih poslova vezano za radne odnose

o Poslovi za5tite na radu

. Poslovi osiguranja

. Poslovi javne nabave

. Oiseenje iodrZavanje

o 0rganizacija sluZbe

. Provodenje ISO sustava

3.3. Sluiba radunovodstva i financija

Osnovna je pretpostavka funkcioniranja bilo kojeg privrednog sublekta da menad2ment pravovremeno

raspolaZe relevantnim informacijama o dogadajima u Dru5tvu i izvan njega koji utjedu na njezino

funkcioniranje. Raspolaganje relevantnim informacijama o nastalim poslovnim dogadajima od posebne

je vaZnosti za Dru5tvo, na temelju kojih se donose poslovne odluke.

Radunovodstvo je od svog postanka najveci izvor informacija i potrebnih podataka za dono5enje

najvaZnijih odluka u Dru5tvu, SluZba radunovodstva i financija obavlja sve poslove vezane uz

sagledavanje radunovodstvenog i financijskog stanja i poslovanja Druitva. Glavni cilj SluZbe

radunovodstva i financija je da nastali poslovni dogadaji budu Sto eflkasniji, ekonomiCni.ii, kvalitetniji i

pravovremeno uneseni, bez pogre5aka, kako bi se stvorio dobar temelj za dono5enje poslovnih odluka i

prikazivanje samog stanja u Dru5tvu.

Unutar Sluibe obavljaju se sljedeii poslovi:
. Planiranje, organiziranje i kontrola svih poslova, procesa iaktivnosti unutar Sluzbe

. Kontrola, izrada ievidentiranje cjelokupne ulazne i izlazne financtlske dokumentacije

. Pradenje iprovodenje promjena zakonske regulative RH u podrudju radunovodstva ifinancija

o Kontrola pouzdanosti podataka i informacija u provodenju dugorodnih i kratkorocnih ciljeva

DruStva

o Pla6anje obveza, uplata poreza, doprinosa, raduna dobavljada i ostalih dnevnih pla6anja i

obraduna
o Kontroliranje i kompletiranje dokumentacije iz djelokruga cjelokupnog blagajnickog poslovanja

. Sastavljanje temeljnih linancijskih izvjeStaja, internih radunovodstvenih izvjeitaja, unos

podataka u poslovne knjige kako bi oni bili prilagodeni sastavljanju izvje5taja

. Priprema, kontrolira isastavlja sva zavr5na flnancijska izvje56a Dru5tva

o Provodenje ISO procedura

. Sve ostale zakonom propisane poslove

Svi poslovi kontrole, sastavljanja isam nadin provedbe svih poslovnih dogadaja u Drustvu provode se

temeljem va2ecih Hrvatskih standarda financijskog izvje5tavanja ipropisanih vaZecih Zakona u RH, a

koji su propisanr radunovodstvenim politikama Dru5tva,
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3.4. Sluiba za komunalni i neopasni otpad i odlagali5te otpada

Sluiba se sastoji od dvije radne jedinice:

o Slu2ba za komunalni i neopasnl otpad

o Slu2ba za odlagali5te otpada

Radna jedinica sakuplja komunalni i tehnoio5ki neopasni otpad na podrudju Grada Virovitice i

prigradskih naselja, Opiina Suhopolje, Op6ina Gradina, Opcina Lukad i 0piina Spi5ic Bukovice za

ku6anstva i gospodarske subjekte.

Komunalni otpad je otpad iz kuianstava, te otpad iz proizvodne i/ili usluZne djelatnosti ako je po

svojstvima isastavu slican otpadu iz ku6anstava. Skupljanje iodvoz komunalnog otpada obavlja se

jednom tjedno specijalnim vozilom koje omoguiava higijenski utovar, prijevoz i istovar otpada, bez

podizanja pra5ine i onedi56ivanja javnih povrSina. Komunalni otpad odlaZe se na virovitidko odlagali5te

otpada kojime gospodari iupravlja Flora. Osim skupljanja komunalnog itehnolo5ki neopasnog otpada

slu2ba skuplja iodvojeno sakupljeni korisni otpad: papir iplastiku koje gradani odvajaju u plave iZute

vreie, skupljanje otpada s EKO OTOKA, prodaja kanti ikontejnera, skupljanje zelenog otpada.

3.5. Sluiba za korisni otpad

Slu2ba za korisni otpad bavi se gospodarenjem razliditih vrsta korisnog neopasnog iopasnog otpada, a

to je skupljanje otpadnog ulja, otpadnih guma, otpadnih baterija i akumulatora, otpadne ambalaZe od

papira i kartona, stakla, metala(Al/Fe), te otpadna polimerna ambalaZa (plastika), otpadnih flltra, razne

vrste otpadnog metala, glomaznog otpada, elektridnog i elektronidkog otpada, stiropora i ostalog

otpada.

3.6. Sluiba usluinih djelatnosti odriavanja, uredenja i ugostiteljstva

Slu|ba usluZnih djelatnosti odrZavanja, uredenja i ugostiteljstva bavi se uredenjem i odrZavanjem javnih

izelenih povr5ina na podrudju Grada Virovitice iprigradskih naselja Milanovac, Oemernica, Tabori5te,

Rezovac,sveti Durad, Podgorje, Golo Brdo i Korija, usluge zimske sluZbe na podrucju Grada Virovitice i

prigradskih naselja Sveti Durad, Podgorje, Golo Brdo,Milanovac, Rezovac i Rezovacke Krdevine,

ugostiteljskom djelatnosti i ostalim komunalnim poslovima,

Uredenje i odr2avanje javnih i zelenih povrsina obuhvaea sljedede poslove: strojno metenje javnih

prometnih povr5ina (nogostupa, kolnika, pjeSadkih zona, trgova idrugih javnih prometnih povriina),

skupljanje papira i ostalog otpada s javnih povrSina, praznjenje koSarica za otpad, ko$nja, skupljanje i

odvoz have, grabljanje, skupljanje iodvoz liSca, sadnja i njega sezonskog cvije6a icvjetnih aranzmana

na kandelabrima, Sisanje Zivice, odrZavanje trajnih nasada, sadnja injega stabala, orezivanje stabala,

ru$enje stabala i vadenje panjeva, skupljanje otpadnih grana, ispuhivanje li56a s nogostupa, Si5anje

ukrasnog bilja, kosnja bankina, kosnja i struganje trave i korova s javnih prometnih povrsina i ostale

poslove,

Dru5tvo upravljanja i odrZava groblja na podrudju Grada Virovitice, prigradska naselja Rezovac,

Rezovadke Krievine i Jasena$. U sklopu odrZavanja groblja, osim ukopa, obavljaju i sljedece
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poslove;dodjela grobnih mjesta, uredenje, rekonstrukcija i odriavanje groblja, odrZavanje zelenih

povr5ina, rezanje Zivice, odrZavanje distode na grobljima, odr2avanje staza, odrZavanje nasada islidno

U sklopu ugostiteljske djelatnosti je Restoran Flora smje5ten u Centru za kulturu, Restoran Dvorac u

sklopu Dvorca Pejacevii i ugostiteljski objekt VGSK-a. Osim dnevne uobidajene ponude jela i pica,

organiziramo i razne vrste svecanosti za manji ili veci broj uzvanika.

3.7. Sluiba za trgovadku djelatnost

Slu2ba trgovacke djelatnosti sastoji se od tri prodajna mjesta na podrudju grada Virovitice ito: Trgovina

pogrebne opreme, Cvje6arnica Mimoza i Vrtni centar. Cvjecarna r Vrtni centar obavljaju usluZne

djelatnosti izrade iprodaje cvije6a, ukrasnog drveia igrmlja, posuda za cv[e6e, prihrane za sobne i

vanjske biljke, poklon bukete, pogrebni aranZmani ivijenci islidno. Pru2amo usluge projektiranja i

uredenja zelenih povrsina, kao i uredenja i ukrasavanja prostora za razne svedanosti ili druga

dogadanja. Prodavaonica pogrebne opreme osim prodaje pogrebne opreme i pogrebnih potrep5tina,

prijevoza pokojnika, nudi kompletnu organizaciju pogreba i ispracaja.

Organizacijska struktura unutar radnih jedinica trebala bi osigurati ostvarenje zacrtanih ciljeva Dru5tva,

optimalnu podjelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla, punu paZnju kljucnim

funkcijama u organizaciji, efikasna uporaba svih raspoloZivih resursa, jasnu podjelu ovlasti i

odgovornosti, odgovarajudi sustav informacija i komunikacija i razmjena znanja iznanja unutar Dru5tva,

fleksibilnost organizacije i prilagodljivost novonastalim uvjetima te racionalno koriStenje kvalifikacija,

iskustva, znanja i radnog vremena.

4. LJUDSKIRESURSI

Bitan dio svakog kolektiva su iljudski resursi. Ljudski resursi, njihova znanja, sposobnost, vjestine i

kompetencije kljudni su faktor uspje5nog poslovanja i djelovanja svakog poduzeda. lntelektualni kapital

jedan je od bitnih kapitala kojim Dru5tvo raspolaZe, a menad2ment ljudskih resursa dini neizostavni dio

ukupne egzistencije i daljnjeg djelovanja i funkcioniranja unutar DruStva.

Upravljanje ljudskim resursima isustav upravljanja placom definiran je Pravilnikom o radu i Kolektivnim

ugovorom, a sve sukladno odredbama Zakona o radu.

Nazivi pojedinih radnih mjesta unutar radnih jedinica, opis radnih mjesta, struena sprema, potreban bro.l

radnika kao isvi ostali podaci definirani su u Katalogu poslova iradnih zadalaka.

Pravilnikom o radu koji je uskladen sa Zakonom o radu propisana je organizacija rada, uvjeti inaain

odredivanja pla6e, naknada isvih ostalih materijalnih prava zaposlenika Dru5tva, kao iostala prava i

obveze, Pravilnikom o radu uredena su sva pitanja zasnivanja radnog odnosa, organizacija rada, radno

vrijeme i raspored radnog vremena, trajanje odmora idopusta, pla6e i svi dodaci na pladu i sva ostala

primanja zaposlenika, ostvarivanje prava iobveza iz radnog odnosa, prestanak radnog odnosa, te

poslovna tajna.

7



Unutar Dru5tva organiziran je Sindikat Dru5tva kojeg su osnovali radnici, te Kolektivni ugovor na temelju
kojeg se izraduje Pravilnik o radu i sva uskladenja. Za sve promijene Pravilnika o radu, potrebna je
suglasnost Sindikata DruStva.

Tijekom prosinca 2019. godine u Druitvu je zaposleno 160 radnika, te 2 radnika na strucnom

osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa. 0vaj broj radnika pokriva poslovanje u svim pojedinim

sluZbama po pojedinim radnim mjestima.

Cilj DruStva je najveii mogu6i povrat ulo2enih sredstava u osiguranje kvalitetnog Ijudskog resursa, te

zadr2ati isti broj djelatnik i u 2020.godini.

Uz Direktora Druitva, upravitelja, najodgovorniji su rukovoditelji pojedinih radnih jedinica koji moralu

dobro razraditi sustav pojedinadne odgovornosti iprenijeti ih na svakog zaposlenika u svojoj radnoj

jedinici, te uspostaviti dobar sustav medusobne suradnje, povjerenja i uvaZavanja. Jer od iznimne nam

je vaZnosti za dono5enje buducih poslovnih odluka sveukupna poslovna klima u kojoj svaki pojedinac

mora spoznati iprihvatiti buduce ciljeve u vlastitom svakodnevnom poslovanju idjelovanju.

5. OPCI PRIKAZ CILJEVA

Uspjeinost tvrtke, osim novostvorene vrijednosti, smanjenje troSkova idrugih financijskih pokazatelja

koje 6e te na6i u ovom lzvje56u, mi sami ocjenjujemo i kroz druge parametre: ispunjenjem potreba i

o0ekivanja kupca/ korisnika usluge, te zadovoljstvom poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,

zaposlenika ivlasnika. Osim toga, kvaliteta, profesionalnost, pouzdanost, cjelovitost, ekonomicnost i

sigurnost pruZene usluge jednako vrijedni su ciljevi kao i stalna briga za spryecavanje svih onedi56enja i

negativnih utjecaja na okoliS.

Kljudne vrijednosti kojima se Dru5tvo vodi su sljedece:

1. DruStvenaodgovornost

Svojim djelovanjem Dru5tvo nastoji opravdati odekivanja svih na5ih korisnika javnih usluga,

poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Dru5tva te pozitivno utjecati na dru5tvenu

okolinu i kvalitetu 2ivota.

2. Organizacijska okolina

Dru5tvo potice razvoj dobre izdrave organizacijske okoline koja ce jacati meduljudske

odnose, poticati timski rad, a da se pritom ne ogranidavaju individualne sposobnosti radnika,

njihovu inovativnost iinicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

3. Etidnost

Da Dru5tvo savjesno iodgovorno ispunjava sve svoje obveze prema korisnicima usluga,

poslovnim partnerima, radnicima Dru5tva kao ivlasnicima
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4. Profesionalnost

Da Dru5tvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan nadin, sukladno

zahtjevima struke, za Sto posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatnosti

pruZanja javnih komunainih usluga te ostalih usluga.

5. Razvoj

DruStvo posebnu pozornost poklanja uvodenju novih tehnika i tehnologija, a isto tako kroz

razne edukacije omogu6uje radnicima usvajanje novih znanja ivje5tina.

Jasno definirana vizija i misija Dru5tva te njihova primjena uvelike pomaZu ka ostvarenju zadanih ciljeva

Dru5tva. Vizija nam ukazuje na nuZnost vrednovanja ljudskih i materijalnih potencijala radi stvaranja

bogatstva i blagostanja ito ne samo kroz ostvareno u obliku ekonomske koristi, vec i kroz stvaranje

novih moguinosti u okviru dru5tvenog Zivota podrudja,prilikom dega iznimno znadenje ima ukljudivanje

lokalnog stanovni5tva, drugih institucija iprivrednih subjekata, te njihovo upoznavanje iprilagodavanje

novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih kvaliteta ponude, kulturni rast i bolje vrednovanje

resursa kojima Dru5tvo raspola2e. Misija navodi ciljeve koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se

postigla efikasnost poslovanja, uspje5nost kroz poslovne procese, odnosno unaprjedenje rada

organizacije, a samim time da se opravda temeljni razlog postojanja Dru5tva.

Dru5tvo teii ostvarenju svoje postavljene vizije i misije:

Yiziia

U komunalnim poslovima iz svoje djelatnosti biti na najvi5oj europskoj razini, vodeia i tehnolo5ki

najnaprednija hrvatska tvrtka sa zadovoljnim kupcima i korisnicima koji ie pruZenu im uslugu

prepoznavati icijeniti kao uslugu najviseg mogu6eg standarda ikvalitete.

Mis'rja

Trajno dist iuredan Grad, visokokvalitetna iudinkovita usluga, ponosan vlasnik, te zadovoljan kupac i

Zitelji lokalnih zajednica u kojima djelujemo, Dru5tveno odgovorno, ekolo5ki savjesno, strudno i

poduzetno poslovanje temeljeno na znanju i radu kao osnovnim vrijednostima, Stalna te2nja izvrsnosti i

ekspanziji koja omogucuje novo zapo5ljavanje. Zadovoljni radnici poticani na profesionalni razvol, u

okruZenju povjerenja isuradnje gdje ie pronaii podrSku zadovoljenja svih svojih osobnih ambicija.
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6. PLAN PRIHODA PO RADNIM JEDINICAMA ZA 2()2().GODINU

Procjena prihoda 2019.godine, te plan prihoda 2020.godine:

I PROCJENAI PLAN IINDEKS
2019.9. 12020.g.i'20:'19Floravtc

sLuZen zA KoMUNALNT r NEoPASNT

orPAD r oDLAGALTSTe orplol 8.790.000 8.560.000 97,38

sLuZan zA KoRrsNroTPAD 54.647,000 48.645.000 89,02

sLu2en usluZurH DJELATNoSTT

oonZnvnrJA, UREDENJA r

UGOSTITELJSTVA

6.988,000 7.220.000 103,32

sLu2el rncovlcxrH DJELATNoSTI 3.088.000 1.500.000 48,58

OSTALI POSLOVNI PRIHODI 2.874.000 1.200.000 41,80

POSLOVNI PRIHODI 76.387.000 67.125.000 87,87

FINANCIJSKI PRIHODI 385.000 200.000 51,95

UKUPAN PRIHOD 76.772.000 67.325.000 87,69
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U slijedecim grafikonima prikazujemo strukturu procjene prihoda po radnim jedinicama za 2019.godinu,

kretanje prihoda po godinama po radnim jedinicama, te kretanje ukupno ostvarenog prihoda po

godinama.

STRUKTURA PRIHODA

STRUKTURA PRIHOD A2019. g.
trgovacka
djelatnost

4,02o/o -
\

ostalo
4,25o/o

komunalni otpad
11,450/o

usluine djelatnosti
odriavanja, uredenja

i ugostiteljstva
9,10%

korisni otpad
71,180/o

I

I

I

I I

- tE-

!
otpad

I korisni
otpad

ruslu2ne djelatnosti
odrZavanja, uredenja
i ugostiteljstva

O trgovadka djelatnost

r ostalo

11
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UKUPNO OSTVAREN PRIHOD PO GODINAMA

60

50

40

lako je 2018.godina bila rekordna po ostvarenom prihodu, najbolja u povijesti FLORA VTC d.o,o.,

procjenjujemo da ce i 2019,godina bitijo5 uspje5nija.

Prihode za 2020.godinu planiramo ipak s dozom opteza, buduci da krecemo s primjenom potpuno

novog nacina skupljanja komunalnog i biorazgradivog otpada.

Kompletna dosada5nja usluga sakupljanja, evidencije i obracuna tro5kova za sakupljanje svih vrsta

otpada potpuno se mijenja, a u sustav se uvode i novi elementi: gospodarenje reciklaZnim dvori5tima.

Koliko god simulrrali nadolazece stanje ne mo2emo precizno pretpostaviti Sto nas ocekuje.

30
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7. RACUN DOBIT! I GUBITKA zIhOIO.GODINU

U slijedecojtablici prikazat 6emo strukturu prihoda i rashoda 2a2019. i 2020.godinu.

REDNI

BROJ
ELEMENTI PROCJENA 2019.godini PLAN 2020.godine

INDEKS PLAN 2020./

PROCJENA 2019.

1. UKUPNO PRIHODI 76.772.000 67.325.000 87,69

2 POSLOYN/ PRIHODI 76.387.000 67,125,000 87,87

3 FINANCIJSK PRIHODI 385.000 200.000 51,95

4, UKUPNI RASHOD 76.387.000 67.061.000 87,79

5 POSLOYNI RASHOD/ 75.937.000 66.561.000 87,65

51 Materijalni tro5kovi 51.933.000 42.805.000 82,42

5,1.1 Tro5kovi sirovina i materijala 5.334.000 4.270.000 80,05

5.1.2. TroSkovi prodane robe 2.899.000 2.500.000 86,24

5.1.3. Ostali vanjski tro5kovi 43,700.000 36.035.000 82,46

52 TroSkovi osoblja 14.124.000 14.500.000 102,66

53 Amortizacija 5.045.000 4.000.000 79,29

54 Ostalitro5kovi 4.835.000 5,256.000 108,71

6. FINANCIJSKIRASHOD/ 450.000 500.000 111,11

7. BRUTO DOBITAK 385.000 264.000 68,57
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8. PLAN INVESTICIJA ZA 2O2O.GODINU

Tijekom 2020.godine Dru5tvo planira investicije kako bi obnovilo dotrajalu opremu i vozila, te poboljSali

postojecu infrastrukturu. lnvesticije ce djelomicno biti financirane iz redovnog poslovanja, kroz vlastita

sredstva, a dio ce putem financijskog leasinga s rokom otplate na 3 i 5 godina,

VRSTA INVESTICIJE

o
c
.E.o
-g
CL

UKUPNO
(bez PDV-a)

OPREMA, OBJEKTI I OSTALO

RACUNALNA OPREMA - SVE SLUZBE V 190.000,00

TELEFONSKA CENTRALA - SVE SLUZBE v 30.000,00

EVTDENCTJA PRTSTUPA r RADNOG VREMENE(OPREMA I SOFTWARE)- SVE SLUZBE V 40.000,00

ASFALTIRANJE VUKOVARSKA CESTA, STANKA VRMA V 1.000.000,00

KLIMATIZACIJA - SVE SLUZBE v 50.000,00

ENERGETSKA OBNOVA - RASVJETA, IZOLACIJA - SVE SLUzBE v '150.000,00

uREDENJE POSLOVNIH PROSTORIJA (NAMJESTAJ, LAMINAT, ZAVJESE, PLOCICE I

oSTALO) - SVE SLUzBE
V 199.000,00

INFRACRVENA GRIJALICA ZA PROSTOR ZA IZRADU VIJENACA. SLUZBA TRGOVACKE

DJEALATNOSTI
v 3.500,00

PVC VRATA (ZAPADNI DIO H LE VRTNI CENTAR) - SLUZBA TRGOVACKE DJELATNOSTI v 35 000,00

oBNOVA ULAZNOG HAUST RA VRTNI CENTAR - SLUZBA TRGOVACKE DJELATNOSTI v 30.000,00

KLTZNA VRATA, SKI-ADISNE POLICE - CVJECARNA MIMOZA - SLUZBA TRGOVACKE

DJELATNOSTI
v 14.000,00

KoNTEJNERI l1OOL ZA MJESANI KOMUNALNI OTPAD - SLUZBA ZA KOMUNALNI I

NEOPASNI OTPAD I ODLAGALISTE
v 35.000,00

KoNTEJNERI 5M3 OTVORENI ZA KOMUNALNI OTPAD - SLUZBA ZA KOMUNALNI I

NEOPASNI OTPAD I ODLAGALISTE
V 50.000,00

pUMpA ZA pROCJEDNE VODE - SLUZBA ZA KoMUNALNI I NEoPASNI oTPAD I

ODLAGALISTE
V '11.000,00

KONTEJNERI 5M3 - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD V 30.000,00

KONTEJNERI 1OM3 - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD v 90.000,00

KONTEJNERI 37M3 - SLUzBA ZA KORISNI OTPAD V '190.000,00

RUCNI VILICAR S VAGOM - SLUZBA ZA KORISNI OTPAD v 5.300,00
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oPREMA ZA UREDENJE JAVNTH ZELENTH povRstNA ( pUHAe LtsCA, KOMBT ALAT,
MAZALICA NA KOMPRESOR, MOTIKE, GRABLJE, MOTORNA PILA, MONOFAZNA KABELSKA
MOTALICA NA BUBNJU, BLMUJKE I OSTALA OPREMA)- SLUZBA USLUZNIH

DJELATNOSTI, UREDENJA I UGOSTITELJSTVA

V 50.000,00

MOTORNA KOSA FS 120 - KOMADA- SLUzBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA I

UGOSTITELJSTVA
V 12.000,00

TRAKTORSKA PRIKOLICA - SLUZBA USLUZNIH DJELATNOSTI, UREDENJA I

UGOSTITELJSTVA
v 18 000,00

TRAKTORSKA PRIKOLICA SA RUKOM ZA SAMOUTOVAR - SLUZBA USLUZNIH

DJELATNOSTI, UREDENJA I UGOSTITELJSTVA
v 150.000,00

KOSILICA FERRIS 21OO - SLUzBA USLUzNIH DJEI-ATNOSTI, UREDENJA I UGOSTITELJSTVA V 90.000,00

Snux zn ucosrrELJSTVo - st-uZan usluZt'ttH DJELATNoSTT, UREDENJA I

UGOSTITELJSTVA
V 75.000,00

sRxupt-lRc rRAVE sA TURBtN0M zA KostLtcu - st-uZgR usluZutH DJELATNoSI,
UREDENJA I UGOSTITELJSTVA

v 24.000,00

PRIKOLICA zA KAMION SRruouCnn - sIuZan ZA KoRISNI oTPAD L 200 000,00

OPREMA ZA UGOSTITELISTVO (STROI ZA PRANJE CRSn, STROJ ZA PRANJE SUOA,

AUToMATSKT owrrStvnc voDE, rmrrRtcNR FRTTEZA, pLtNSKI noSlt, posrolJE zA
RoSTtLJ, HLADNJAK 6601, sTRoJ zA NARESKE, MtKRovALNn prcutcn, KoNoBARSKA
KoLrcA, LEDoMAT r osrAlr srrAN TNVENTAR)- st-uZgR usluZlrH DJELATNoSTT,

UREDENJA I UGOSTITELJSTVA

V 190.000,00

pRrKoLrcA zA pRrJEVoz AB-RoLL KoNTEJNERA - 2 KOMADA - sluZgn zA KoRrsNr
OTPAD

L 500.000,00

UKUPNO OPREMA, OBJEKTI I OSTALO 3.461.800,00

VOZILA

TRoKoMoRNI KAMION SMECAR - SI-UZAN ZA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPAD I

oomcnlrSrr L 2.500.000,00

JEDNoKoMoRNT KAMToN SMECAR - st-uZgn zA KoMUNALNt I NEopASNI oTPAD I

oolRcRltSrr
L 800.000,00

DVoKoMORNI KAMION SMECAR - SI-UZSN ZA KOMUNALNI I NEOPASNI OTPAD I

oomcRlrSrc
L 850.000,00

KoMBr vozrLo - st-uZgR zA KoMUNALNI I NEoPASNI oTPAD t oolRcRltSrr v 180,000,00

KAMION SNruOUCNN SA STRANICAMA I CERAOOIT,I- SI-UZBA ZA KORISNI OTPAD L 750.000,00

AB-RoLL KAMION - SI-UZSN ZA KORISNI OTPAD L 1.200,000,00

poorzRe KoNTEJNERA - st-uZan zA KoRtsNt oTPAD L 1.050.000,00

KAMToNSKA poDrzNA xoSnnn - sluZan usluZNtu DJELATNosrl, UREoENJA I

UGOSTITELJSTVA
L 630.000,00

UKUPNO VOZILA 7.960,000,00

SVEUKUPNO 11.421.800,00
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9. ZAKLJUCAK

Sto oiekivati u 2020.godini?

lntenzitet reformi u Hrvatskoj se nastavlja, Prognoze poslovnrh analitidara su minimalan rast ali samo

za najsposobnije poslovne subjekte. Mi se kao poduze6e, naravno svrstavamo medu najsposobnije,

kako u na5oj bran5i tako i u cjelokupnom hrvatskom gospodarskom segmentu. Naudili smo raditi i

opstati u kriznim okolnostima, te ne vidimo razloga ne biti optimistidni iu sljede6em poslovnom

razdoblju.

Kako bismo to ostvarili pokeban je nastavak investicijskog ciklusa u sve segmente Dru5tva, te

agresivniji marketing i nastup na trZiStu. Vrlo je vaZno jo5 pobolj5ati naS ,,kreditni rejting" kod poslovnih

banaka te tako osigurati povoljnu kamatnu politiku koja ie nas pratiti u sljedeiem razdoblju.

Va2an segment buduieg razvoja Tvrtke je daljnje oslanjanje na apsorpciju sredstava iz EU fondova.

lako nismo,,prva ruka" u aplikacijama, moramo pratiti stanje iaktivno se kao potencijalni ponuditelji robe

i usluga nositeljima projekta nametnuti od samog zadetka projekta.

Za 2020.godinu od strane Ministarstva zaitite okoli5a i energetike najavljena su dva ,,suflnancirana"

projekta kojih bismo konadno mi mogli biti nositelj: izgradnja postrojenja za kompostiranje iizgradnja

reciklaZnog dvori5ta za gradevinski otpad.

Od Dr2ave odekujemo stabilan okvir za poslovanje, bez nepredvidenih udara i dosada5nje politike

konstantnih izmjena porezne politike ipravnog okruZja.

Samo tako 6emo drZati lidersku poziciju, jadati stabilnost poslovanja, zadrzati svakog zaposlenog, a

na$im korisnicima usluga pruZiti ivi5i nivo kvalitete usluge, trajna je zada6a Dru5tva i u nadolazeioj

godini.

U Virovitici, 09.'l 2.201 9.godine

UrudZbeni broj:"Lo ^) ror :>\

FLORA WC d.o,o,

Vukouarska cesla 5, Virovilica
018:54521868069
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